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全省率先！
郑东新区智能“预填表”
办事更高效

本报讯 近日，为进一步优化营商
环境，方便企业群众网上办事，并结合
当前疫情防控形势和郑东新区政务服
务工作实际，郑东新区政务服务局基
于“郑好办”APP研发上线了“预填表”
和“预领取”新功能，进一步拓展了“互
联网+政务服务”。

郑东新区的企业群众可以通过
移动端预先填写办理事项的申请表
单和领取资料的预领取单，待工作人
员审核通过后再前往现场完成后续
办理，有效避免了由于信息或材料不
齐全需多次前往现场、手动填写易出
错等情况的发生，进一步缩短了企业
群众业务办理时间，优化了办理流
程，提高了办事效率。以企业增值税
纳税申报为例，现场表单填写项最多
48项，同时涉及复杂计算，填写和审
核工作量都较大。通过“预填表”功
能，表单填写项减少为 12项，企业财
务人员足不出户就能完成表单的填
写，并且没有一项需要人工计算，从
源头上杜绝了表格数值计算错误隐
患的发生。

同时，通过系统自动处理代替人
工手动校对，进一步提高了窗口服务
质量和效率，尽最大可能缩短现场办
理时长，从而提升企业群众安全感。

目前，“预填表”功能首批实现税
务局、建设局等 5个单位的 17项申请
审批事项的表格智能填报，“预领取”
功能分别实现个人预约领取初级会
计职称资格证书和企业预约领取“企
业开办大礼包”。未来郑东新区将推
出更多政务服务事项的“预填表”“预
领取”服务，不断深化“互联网+政务
服务”改革，持续优化营商环境。

郑东新区在全省首次提出并实
现“预填表”“预领取”功能，推进政务
服务线上线下深度融合，创新政务服
务模式，以“破冰思维”解决业务最前
端痛点问题，在全市乃至全省各县
（市、区）发挥了“排头兵”的引领示范
作用。
记者 王阳 通讯员 李盼

本报讯 近日，郑东新区党工委书记
孙建功、党工委副书记周定友到龙湖办事
处花胡庄社区调研指导疫情群防群控、党
建引领网格化治理、“五星”支部创建等工
作，郑东新区管委会党政办公室、组织人社
局、政法委、社会事业局、园林水务局和龙
湖办事处主要负责人陪同。

孙建功一行查看了小区内外2处核酸
采样小屋、疫情防控卡口、小区内部环境和
地下车库人行出口等处，听取了花胡庄社
区党组织书记汇报，详细了解了社区基本
情况和疫情防控、联防联控、党员联系户、
“一村一品”、“五星”支部创建等工作开展
情况，对花胡庄社区强化基层党建,推进社
区治理，创新开展“快递分类”等服务，积极
为群众办实事、办好事的做法表示肯定，并

鼓励花胡庄社区争创第一批“五星”支部。
孙建功强调：一是统一思想认识。党

组织书记要聚焦党建主职主业，更好地发
挥党组织核心引领作用、团结带领广大人
民群众，赋能基层各项工作高质量发展。
二是发挥先锋作用。建立完善“划片定
岗、联户定责”的党员联系户制度，全面提
升疫情联防联控水平，建立常态化应急管
理队伍。三是狠抓措施落实。做好核酸
采样小屋运行过程管理,提高采样检测工
作质量和群众宣传教育；建立完善智慧化
网络平台，实现实时动态管理；大力发展
集体经济，促进社区产业兴旺，全面提升
基层治理水平，为全市全区工作大局贡献
力量。
记者 马燕 通讯员 王辉 张振桐 文/图

本报讯 6月 3日上午，郑东新区党
工委书记孙建功到商都路办事处督导检
查核酸采样小屋使用情况。郑东新区管
委会二级调研员李红旗、党政办主任
陈萌、社会事业局局长卢高义、商都路党
工委书记王少辉现场陪同。

孙建功来到康平苑小区核酸采样小
屋点位，实地查看了志愿者和医护人员到
位、现场采样、秩序维护等方面，详细了解
了小屋运行时间、高温天气防暑保障等情
况。孙建功对办事处在有条件的点位设
置爱心脚踏、遮阳棚等便利设施，为群众提
供良好检测环境的做法给予充分肯定。

孙建功强调：一是严格落实 114号
通告要求，各个核酸采样小屋要针对上
午10点后、下午3点后等时间段，动态调

整，优化工作时间，坚持做到“有人排队
不下班”，最大限度方便群众愿检能检、
应检尽检、就近检测。二是总结爱心脚
踏、遮阳棚等工作措施，形成经验做法，
尽快在全区复制推广。同时对在小屋运
行期间存在的问题，制定改进措施，规范
操作流程，提高采样效率。三是做好近
期高温天气应对，加大防暑降温保障，既
要确保医护人员、志愿者的工作环境清
凉舒爽，又要保障群众采样舒心舒适。

郑东新区党工委副书记、管委会主
任牛瑞华来到如意湖办事处馨悦苑社区
龙湖长城花园核酸采样小屋，简要听取
社区党总支书记张明关于检测进度、转
运过程、服务保障等方面的简要汇报，对
办事处扎实的工作和一线人员的坚守予

以肯定。随后，他对当前遇到的实际困
难提出针对性建议：一是加强政策宣传，
充分利用微信群、入院走访、外摆小喇叭
等形式，确保辖区群众对政策理解到位，
避免出现群众盲目扎堆排队等情况。二
是提高检测效率，做好对上、对下的多方
沟通协调，对采、控、送、检等环节进一步
加强业务培训，利用已经实现的智能扫
码工作模式，将具体流程进行总结提炼，
扩大推广宣传面。三是加强服务保障，
一方面是天气炎热，做好医护人员的就
餐、休息、采样过程中的后勤服务，另一
方面是重点关注老年群体、行动不便特
殊人群的服务关怀，合理安排采样时间，
尽力满足各类人群检测需要。
记者 马燕 通讯员 游昆鹏 罗文聪

本报讯 6月 6日上午，安阳市人民
政府副市长王新亭一行 15人调研龙子
湖智慧岛，参观学习智慧岛建设运营模
式。郑东新区党工委副书记、管委会主
任牛瑞华，郑东新区党工委委员、中原科
技城管委会常务副主任赵凯，郑东新区
国家大数据综合试验区管委会副主任
张西原，郑东新区科技人才局、中原科技
城综合协调局、人才工作局相关负责同
志参加活动。

调研团一行首先在智慧岛大厦一楼
听取了智慧岛建设发展情况汇报，随后
实地参观了郑州技术交易市场、创意
岛孵化器和全景网路演中心等地，并
与企业代表进行了互动。参观结束
后，在智慧岛大厦三楼会议室召开交
流座谈会，会议由牛瑞华主持。会上，
赵凯向调研团汇报了智慧岛建设总体
情况及发展构想，双方就智慧岛建设
运营模式、组织架构等问题进行了深
入沟通交流。

调研团对智慧岛整体建设情况给予
了高度评价，并表示将进一步贯彻落实

省第十一次党代会工作部署，深入实施
创新驱动、科教兴省、人才强省战略，以
“能力作风建设年”活动为契机，按照
“打造样板、标准推广”原则，标准化复
制智慧岛双创载体，总结推广中原龙子

湖智慧岛经验做法和发展模式，加快推
动安阳市智慧岛建设，打造双创“升级”
版，在安阳市形成共建共享、优势互补、
互利共赢的创新格局。
记者 马燕
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