
2022年6月10日 星期五
编辑：李佳露 美编：张妍 校对：彩华X06 报 城事新郑 时

发挥专班优势
集中力量提水平

将原本分散在相关部、办的
热线电话集中管理，并增加 1个
新号统一对外公布。

同时通过加设分机的形式，
将接线电话数量由 3部扩充为 5
部，从各单位抽调 19名精兵强将
补充专班力量，并明确 1名科级
干部任组长，全面负责热线工作
的管理与协调。

建立健全轮班值班制度，
电话专班 19名工作人员全部取

消节假日休息，并将人员细化
分组，严格执行每日 3 班轮班
值守制度，24小时不间断接听
热线。

每人每天数百通电话，嗓子
已逐渐沙哑，却依然坚持轻声细
语讲话、耐心细心沟通、准确全面
释疑，全力确保群众咨询解答不
放假，群众求助解决不打烊，用一
通通热线电话的“远程陪伴”为疫
情防控期间焦虑的群众吃一颗
“定心丸”，也将温暖和关爱传递
给他们。

坚持常态化培训
专业服务亮名片

在开展严密岗前培训之余，
建立“日更新、日学习、周培训、月
总结”学习机制。

坚持每日组织专班人员自学
最新防疫政策，每周对接听个性、
共性问题进行汇总并对接相关
部、办，梳理解决举措，对工作人
员进行专题培训。每月对电话接
听情况、群众反馈情况进行再分
析，梳理接线过程中的优秀做法、
剖析存在的问题，再次进行集中

学习，持续提升接线办理质效。
同时，将群众咨询较集中的

“外地返郑政策、红黄码转码政
策、货车司机入郑政策”等问题
汇编成册，编写常见问题标准化
回复文本，供话务人员参考学
习，确保接线流程人人精，防疫
政策面面通，人人都能拥有防疫
政策咨询“最强大脑”，做到规范
接线、贴心服务，全面提升接线
办理整体水平。

坚持有呼必应
立交立办增效率

将群众来电分为咨询类、
求助类和投诉类等不同类型，
咨询类问题由接线员依据最新
防疫政策直接解答，全力做到
即接即办，最短时间为群众答
疑解惑。

针对求助和投诉类等问题，
明确专人负责，按照“接线-交办-
协调-督导-反馈”的工作流程，将
问题第一时间交办至属地单位和
相关部门，第一时间督办处置，及
时将处置结果向群众反馈，持续
提高交办效率。

定期开展交办问题“回头
看”，对交办问题存在执行困难
的及时进行业务指导，对办理迟
缓的事项进行专项催办、督办，
进一步明确责任单位和责任人，

夯实交办责任，确保交办问题逐
一销号。
坚持问题导向
会商协调解疑难

对每日群众问题咨询情况进
行梳理，及时汇总出咨询较多的
共性问题和涉及多部门的疑难问
题，专班领导及时会同相关部、
办召开协调会议，科学研判确定
解决方案，最大限度为来电群众
答疑解惑。

通过掌握群众的诉求变化
趋势，对专班接线问题进行梳
理分析，专班成员及时进行内
部研讨，理清问题内联关系，提
前会同有关部门商议应对措
施，摸清主要问题出现原因，举
一反三，不断完善诉求流转办
理机制，将问题解决在萌芽，为
全市疫情防控工作决策部署提
供有效支撑。

每一通热线背后都有一个故
事，接线员满怀责任担当，接听着
每一个热线，听取着每一个倾诉、
解答着每一个疑惑，他们坚守咨
询一线，为疫情防控贡献着自己
的力量。

截至目前，专班已接各类电
话 130000余个，平均每天接电话
2600余个，接通率已从专班成立
初期的不足 30%提升至目前的
90%左右。

热线即一线
24小时接力守牢群众“安心防线”

本报讯 为落实基层党建质
量提升三年行动计划工作安排，
近日，和庄镇开展 2022年第二
季度村党组织书记“亮赛比”和
逐村观摩活动。班子成员、相关
部门负责人、管区区长、16个行
政村党支部书记等 30余人参加
活动。

本次活动突出“五星”支部
创建，同时结合群防群控体系建
设、农村人居环境整治、网格化
基层治理等重点工作开展。观
摩组先后到河赵村、陆庄村、香
坊吴村，现场听取3个村支部书
记关于本村亮点工作和“五星”
支部创建工作开展情况的汇报。

实地观摩结束后，在政府三
楼会议室召开第二季度党组织
书记“亮赛比”擂台比武暨逐村
观摩点评会议。村支部书记先
后上台汇报发言，东高村、穆庄村
就人居环境示范村谈举措、谈思
路，尹庄村、任庄村、付庄村就产
业兴旺谈想法、定项目……“我们
杜楼村虽然在这次‘五星’支部创
建工作中落后了，但是我相信，
通过接下来一段时间的努力，我
们一定能赶上来！”擂台比武专
场最后在杜楼村支部书记信心
十足的表态中结束。

镇党委书记唐永刚对此次党
组织书记“亮赛比”和逐村观摩进
行点评总结。他强调，一是拔高
坐标、站位全局，充分认识开展
“五星”支部创建工作的重要意
义。开展“五星”支部创建等活动
是平稳有序推进乡村振兴战略的
又一重大决策部署，全镇上下务
必要站位全局、科学研判。二是
突出重点、精准施策，强力推进活
动顺利开展。要以党建引领为主
线，根据各村的特点及优势，积极
谋划各自的亮点，特别是“五星”
支部创建活动，要召开不同会议，
进行商谈研究，集思广益，制定出
符合村情实际、有可操作性的工
作目标，要朝着“五星”支部的目
标创建。三是强化担当、落实责
任。工作是干出来的，作为支部
书记，要敢于担当，敢于直面问
题，当好带头人，切实发挥好“领
头雁”作用，确保“五星”支部创建
工作取得实效。

最后，党建办、乡村振兴办、
农业服务中心、社会事务服务中
心等相关职能部门分别就产业
兴旺、生态宜居、平安法治、文明
幸福、支部过硬这五个方面现场
对各村进行创星指导。
记者 杨宜锦

“我的健康码突然变黄了，
怎么变回来？”“我准备于近期从
省外回来，需要隔离吗？”……

突如其来的疫情，让身处
其中的群众产生了方方面面
的疑惑和顾虑，随之而来的是
咨询电话激增，峰值期一天接
入量逾10000个。

面对群众需求，新郑市疫
情防控电话专班快速行动，积
极响应，坚持24小时值班值
守，全天候为群众答疑解惑。
记者 杨宜锦
通讯员 双双 文/图

加强宣传 营造氛围
活动现场，管委会工作人员

通过发放“绿书签”、“扫黄打非”
宣传册，张贴“护苗”、“扫黄打
非”海报，观看网络安全小课堂
视频等方式引导辖区少年儿童
绿色阅读、健康上网。

呼吁全社会关注关心少年
儿童身心健康，确保家长、儿童
和社会人士有意识、有方法、有
能力维护青少年合法权益。

共读好书 分享心得
本次“绿书签”宣传活动与

全民阅读、保护知识产权主题
相结合，组织开展“‘我的书
屋 我的梦’新时代乡村阅读
季”、“亲子‘悦’读 点亮‘香’
村”专题阅读交流，以共读一本
好书、分享读书心得等方式，激
发未成年人读书热情，宣传阅
读对未成年人健康成长的积
极意义。

贯穿全年 有序推进
下一步，管委会将继续推进

“护苗”行动，有序开展线上云上
同步宣传活动。

同时，新郑市具茨山管
委会也在此倡议大家携起手
来，积极加入“护苗”行动中，
同心协力营造健康文明、和
谐有序的社会文化环境，为
少年儿童的健康成长筑牢
“绿色防火墙”。

“护苗·绿书签”

新郑着力点亮学子成长路

为进一步净化少年儿童
成长空间，为少年儿童打造
良好的阅读环境，筑牢少年
儿童成长防护网，近日，新郑
市具茨山管委会“扫黄打非”
办公室组织开展了2022年
“护苗·绿书签”宣传周行动。

细致排查，落实整改。
管委会对辖区内各类文体店、
母婴店进行“扫黄打非”检查，
形成问题清单，制定整改措
施，严格落实整改，形成了有
利于少年儿童成长的环境。
记者 杨宜锦
通讯员 马瑞婷 文/图

■摘星夺旗 三级争创

和庄镇
摘星夺旗勇争先 比武打擂竞风采


