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本报讯 自“万人助万企”
活动开展以来，解放路街道深
入企业开展“面对面 心贴心”
走访调研，服务基层、服务企
业、服务发展，全力帮助企业有
效破解生产经营和项目建设中
的“难点”“痛点”。

围绕项目难题破瓶颈。街
道成立项目服务专班，由街道
主要领导任“班长”，定期分析
研判制约项目建设因素，积极
寻找破解途径。针对二七中心
广场项目商业定位不清晰、招
商难的问题，服务专班从建设
条件、商业定位、品牌效应等三

个方面考量，积极向开发企业
建议考虑通过定向招商的方
式实现合作共赢。

围绕资产盘活定向招商。
辖区金博大一期商业自2020年
3月大商闭店后一直处于空置
状态，街道主要领导分包企业，
多次调研走访，帮助出主意、想
办法，先后帮助企业联系多家
国内一线商业品牌线上接洽或
实地走访。5月 31日，金博大
投资公司发布招标公告，进行
公开招标。

围绕企业疏困把脉施策。
街道在推进“万人助万企”工作

中，积极宣传纾困帮扶政策，在
华润万象城建立“升规入统”服
务工作组，鼓励商场内符合条
件的独立门店积极纳入规上统
计库，享受优惠奖补政策。同
时，鼓励企业抱团取暖、集聚
发展。街道围绕辖区华润大
厦，全力打造中介服务产业集
聚楼宇，现已入驻从事中介服
务产业的企业 32家。目前，华
润大厦已获省发改委专家评
审会审议通过，成功入选河南
省首批省级中介服务园区（楼
宇）称号。
记者 景静

解放路街道

盘活“要素”增潜力 以企“定策”促发展

本报讯“今天管委会领导
一对一进行政策解读，让我们
公司可以更快得到政策扶持。”
郑州顶奇金属制造有限公司负
责人说。为促使辖区经济主体
稳固、促进经济发展，连日来，
樱桃沟管委会成立“助企帮帮
团”，对辖区各个企业、工厂进
行实地走访调研，认真倾听企
业的意见和诉求，深入解读各
级惠企政策，打通服务企业“最
后一公里”。

据介绍，“助企帮帮团”由
管委会党员骨干、业务骨干组
成，他们熟悉了解各级惠企政
策的申报表格、申报条件，每一
组还配有记录员，将企业共性
面临的问题和个性问题进行归
类梳理上报。“以前面对企业都
是纸上来纸上去，企业规模到
底多大，生产线是什么样也不
清楚，同企业负责人更多的只
是‘网友’，见面聊的很少。通
过对企业的实地走访，看到了

工作中还有许多不足。”管委会
经济办主任时志伟说。

樱桃沟管委会负责人表
示，接下来，将以“底要摸清、
事要解决，用心沟通、贴心护
航”为目标，深入企业现场调
研，主动倾听企业发展需求和
意见建议，对收集到的问题精
准识别、分类解决，形成工作
闭环，确保企业诉求第一时间
“清零”。
记者 景静 通讯员 王莹 文/图

樱桃沟管委会

“助企帮帮团”为企纾困解难

本报讯“感谢你们帮我审理
了绿城通老年卡，二七区政务服
务中心的帮办代办服务真的太
方便了。”家住建中街街道五彩
社区交通路 1号院 82岁的蔡老
太太，面对上门服务的帮办员连
声说着感谢。蔡老太太行动不
便，一直是儿子去社区进行老年
卡年审，在得知二七区人民帮办
服务平台上线后，蔡老太太的儿

子第一时间预约下单帮办服务，
帮办员当天就上门完成了老年
卡的年审。

一直以来，二七区政务服务
中心聚焦“放管服效”和“一网通
办、一次办成”政务服务改革，探
索建立“人民帮办”政务服务新模
式，依托网格化服务点，组建 30
支人民帮办团 350余人，活跃在
各乡办、社区楼院中，为企业、群

众提供“全时段、全方位、全领域、
全流程、全周期”定制化精准服
务。截至目前，共为企业和群众
提供全程帮办、免费代办、上门服
务 10余万次，收到表扬信 43封、
锦旗10面。

为优化帮办服务，中心紧扣
数字政务发展，在今年 6月正式
上线“郑好办-二七分厅”，实现
“一键下单、一键办成、一键送

证”。截至目前，平台已上线临
时救助对象认定、公司变更（备
案）登记—股东签字确认、老年
人优待证、残疾证等 7个帮办事
项。申请人可通过“郑好办-二
七分厅”，选择“人民帮办”功能
模块，点击进入“我要帮办”，填
写申请信息并提交；帮办员工
作日 12小时内接单受理，并在
3日内完成申报材料提交。另

外，申请人还能在帮办平台首页
“帮办进度”里查询，随时了解
办件情况。

下一步，二七区政务服务
中心将不断在“人民帮办”服务
平台上线更多帮办事项，推进
帮办事项精准化、全覆盖，持续
提升企业群众办事体验感、满
意度。
记者 景静

当好“贴心人”答好“助企卷”

本报讯“针对企业提出的问
题，我们照单全收，回去要根据需
求拿出‘私人定制’解决方案。”近
日，一马路街道协同区发改委，与
辖区小微企业代表郑州宏丰管理
有限公司面对面沟通，认真听取
企业意见建议，重点围绕闲置商
业面积招商、商业氛围营造、客流
减少等企业关注的问题难题进行
研究破解。

这是一马路街道“万人助万
企”工作的缩影。在常态化统筹
防疫工作、经济发展“两手抓”的
大背景下，一马路街道坚持“服务
企业就是服务工作大局”理念，以
科室为单位成立“助企服务帮帮
团”，组建专业团队，精准实施“专
人专项专题”助企服务，打通政企
互联互通、惠企政策落地的“最后
一百米”。

一马路街道区域发展办积极

通过线上网络报道、微信工作群
等端口作用，增强服务企业的主
动性、政策落地的精准性和“一企
一策”的高效性，以更优质的服务
帮助企业渡过难关、逆境突围。

街道联合区税务局、区统计
局、区商务局、区市场管理中心等
单位召开助企纾困及政策座谈
会，与辖区 9家规上企业代表坦
诚交流，并对二七区惠企政策 30
条措施进行宣传，并针对每家企
业自身特点，现场具体讲解政策
落地条件步骤。

街道党工委负责人表示，将
继续主动为企业排忧解难，以
真诚、热情、务实、高效的服务
赢得企业口碑，努力形成市场
主体增活力、经济发展添动力
的生动局面。
记者 景静
通讯员 王垚 付海丹

一马路街道

精准实施
“专人专项专题”助企服务

本报讯“我们已经收到了
助企纾困政策帮扶资金，感谢管
委会工作人员的帮助。”通过电
话，京华制管负责人王晓文对二
七经济技术开发区工作人员不
停道谢。

据悉，二七经济技术开发区
以抓服务保障为着力点，有效帮
助企业共渡难关，推进政策精准
落地。目前，京华制管、顶益食
品、万家食品等 18家符合相关
政策企业均已收到首季度开门
红暨助企纾困政策帮扶资金，累
计金额160万元。

梳理政策精准落地。全面梳
理近期出台的33项稳经济措施，
明确各项政策申报的关键环节、
具体步骤、责任部门、责任人；依
托“郑好办”“亲清在线”等平台，
引导企业合理利用科技奖励、“留

抵退税”等政策，确保惠企政策无
障碍、快速精准落地见效。

高效统筹双线运行。督促企
业严格落实疫情防控主体责任，
对于达到防控指南标准的“四上”
企业全部纳入“四保”白名单，保
障企业“通行证”办理保物流运
输，促企业满产达效；做好“个转
企、小升规、规转股、股上市”工
作，以小微企业基数增长保规上
企业数量、规模增长，保市场主体
稳定。

惠企政务服务优化营商环
境。以二七经济技术开发区惠企
服务中心作为优化营商环境的重
要窗口，持续推进服务理念、创新
服务手段，努力让政务服务既有
速度更有温度，不断提高企业和
群众的获得感、幸福感。
记者 景静

二七经济技术开发区

18家企业收到首季度
助企纾困政策帮扶资金

“郑好办-二七分厅”正式上线二七区“人民帮办”服务平台


