
无惧酷暑“烤”验“汗”卫网络畅通 提升防汛能力

他们用行动和汗水诠释“移动精神”
今年的酷暑天气比往年来得早

了一些，进入6月，郑州就迎来了
40℃的高温，一度进入“烧烤模
式”。为保持5G网络建设不减速、
保障市民随时随地畅享网络，郑州
移动人无惧滚滚热浪，奔赴在网络
保障一线，用汗水和行动展现着职
业操守与风采。
正观新闻·郑州晚报记者 李冬生
通讯员 陈春晓 文/图

5G建设不减速
铺设一张覆盖更广泛的网络

近年来，郑州移动以加快 5G网
络建设发展为己任，推动网络建设
工作进度、加快培育市场需求，打造
网络全面领先的5G网络。据相关数
据统计，郑州移动 5G基站规模已突
破 9700座，实现了乡镇以上区域连
续覆盖，农村热点及高价值室分场
景覆盖，5G基站规模位居全国省会
城市第4。

在频频发布的高温预警中，郑
州移动的网络建设团队不惧“烤”
验，用实际行动保持 5G建设不减
速。室外超越 40℃的高温，铁质杆
塔在灼热阳光的照射下变得滚烫，
光秃秃的杆塔上更是毫无遮挡。汗
水湿透了衣衫，但他们仍在认真地
进行设备调试、数据测试等工作。

除了爬塔建站，建设团队还需
要“入地”铺缆。在郑州地铁 6号线
5G网络建设中，他们用脚步一步步
丈量出了6号线的长度，哪里建设有
基站、哪个基站需要特殊的安装方
式，他们都熟知于心。外边的气温
高，地铁隧道中更加闷热，他们的衣
衫湿了又干、干了又湿，却没有一个
人有怨言。他们希望通过自己的努
力，让更多的老百姓畅享到 5G智慧
新生活。

在高温天气下，有这样一群人
冒着酷暑穿梭在大街小巷，任灼热
的阳光炙烤着皮肤，他们就是郑州
移动的智慧家庭工程师。

上周五，郑州的气温突破 40℃，
中午1点多正是热的时候，郑州移动
智慧家庭工程师李师傅来到位于南
三环的客户家中。“客户要升级
FTTR全光WiFi业务，平时上班比较
忙，抽出中午时间让上门安装。”李
师傅顾不得脸上的汗水，戴上鞋套
就开始了网络测速和线路布置。他
熟练地熔纤、跳光、开数据，眼神专
注、手脚麻利，不到一个小时就完成
了升级。

“因为您家的空间比较大，我们
采用的是一主两副的路由配置，现
在家里已经实现了WiFi无缝覆盖。”
调试完成后，李师傅详细地向客户
介绍了宽带使用的小技巧和常见的
故障处理方法，客户也对家中的
WiFi进行了实测，每个房间的网速
都能达到千兆左右。

据悉，郑州移动全市家庭宽带端
口总量已超过420万个，覆盖了全市
95%家庭；千兆光网也已实现县城及
以上区域全覆盖、乡镇和农村区域的
按需覆盖。为让市民随时随地畅享
网络，不少和李师傅一样的移动人无
惧高温奔走在网络保障一线。

伴随高温而来的还有汛期，为
切实增强汛期应急通信保障能力，
郑州移动从增强风险意识和底线思
维、完善应急职责体系、加强应急能
力建设等方面入手，确保汛前应急
通信保障能力整体提升。

据郑州移动网络部杨博驭介
绍，今年以来，郑州移动坚持以练代
战、以练备战，先后参与组织25次应
急通信防汛演练，包含郑州市政府
多场景应急演练、省通信管理局联
合演练等重要大型应急演练，同时
组织大规模断站全流程推演，检验
并完善应急体系。

“防汛工作需要各方联动，才能

凝聚最强合力。在演练过程中，我
们针对性制定了防汛应急重点任务
清单，将应急工作分解为 50项重点
工作并一一完成闭环。”杨博驭说，为
提升装备水平，郑州移动还购置了八
大类38种共计18020件应急物资。

此外，郑州移动利用 5G网络的
快速通道，充分发挥物联网技术优
势，为新郑市 19个水库、3个塘坝、4
个河道安装了 54个摄像头（其中 19
个AI摄像头）、30个雷达水位计，打
造了新郑市智慧水利水雨情安全检
测系统，实现河道水位、降水量等数
据适时监测、分析、回传，为闸口管
理、防汛工作提供及时有效的保障。

“心级服务”更完善
用心用情用力打造品质服务

“姑娘，你帮我看看手机咋回事，为
啥上不了网了？”在郑州移动营业厅，经
常有老年人进厅询问智能手机的问
题。如今高温酷暑，工作人员在帮助解
决问题的同时，还会为其端上一杯水。

“服务就是郑州移动的DNA”。在
提升服务的道路上，郑州移动从未停
下脚步。日前，移动公司发布6项服务
举措，“心级服务优质服务清单”由之前
的六大类24项服务举措升级为30项。

“专属孝心卡、远程智慧服务、全
国跨省宽带、防范境外诈骗等，这些
都是新增加的内容。”郑州移动客服
部相关负责人介绍说，如防范境外诈
骗，创新推出了“国际来电提醒”“亲
情彩印”“高频防骚扰诈骗”等安全服
务产品，可帮助用户远离电信诈骗。

此外，虽然天气炎热，但郑州移
动的“小移课堂”公益活动仍在持续
开展，通过进社区、线上直播、定向邀
约等形式，帮助老年人升级“火眼金
睛”，助力老年人乐享数字经济成果。

公益帮扶献爱心
发挥央企责任的光和热

天热，移动人的心更热！得知
中牟西瓜滞销，郑州移动立即组织
了“献爱心 助瓜农”帮扶活动，倡议
大家积极做“吃瓜群众”，帮助瓜农
走出销售困境。

一时间，移动员工纷纷伸出援
助之手，共计订购了 600箱 7200斤
西瓜。“多亏有你们，过段时间这些
瓜再卖不出去就要坏掉了，我们一
年的辛苦就打水漂了！”看着一箱箱
西瓜装上车，瓜农们感谢地说。

这只是郑州移动公益行动的冰
山一角。从为贫困学校捐资兴建“爱
心图书馆”到捐赠体育器材建造“蓝
色操场”，从免费为贫困学子提供智
能手机、平板电脑等上网学习设备到
疫情期间为广大师生免费提供“云视
讯远程教学”“和直播远程教学”“同
步课堂”等软件平台和培训服务。一
直以来，郑州移动立足公益事业，发
挥着央企责任的光和热。

哪有什么岁月静好，只是有人
在为你负重前行！高温天气才刚刚
到来，郑州移动将一如既往地用行
动战高温、斗酷暑，用汗水保障通信
网络的平稳运行，用坚守迎接接下
来漫长的“伏天”。

宽带装维不减质 用周到服务“汗”卫网络畅通

以练备战强防汛 未雨绸缪做优应急通信保障

高温酷暑下，移动人的行动力依然“在线”

打造智慧水利水雨情安全检测系统

帮助老年人解决智能手机操作难题帮助老年人解决智能手机操作难题

组织参与应急通信防汛演练 收获中牟瓜农送来的锦旗
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