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政治方向“领航”
成立郑州市县域级税务机关

公职律师涉税争议调解中心，是
构建税务部门多元纠纷解决体系
的重要一环，是实现“小事不出分

局、大事不出县（市、区）局、矛盾
就地化解”为民初心的生动体现。

制度保障“护航”
为规范法律服务行为，切实

提升服务质效，该局制定《国家
税务总局新郑市税务局涉税争
议调解工作规程》《新郑市税务
局涉税争议分析研判工作制度》
《新郑市税务局涉税争议调解工
作流程》，释明调解中心成立目
的、依据、人员，调解原则、范
围、流程等内容，并于挂牌日起
颁布实施。

公职律师“助航”
调解中心设立于新郑市政务

服务大厅二楼，服务团队以公职
律师为主，由具有“三师”证书、精
通业务的税务骨干以及第三方法
律顾问组成。力在以专业、免费的

涉税法律咨询服务、组织调解涉税
费争议，推动争议化解，建立“一站
式”、多元化纠纷解决机制，最大限
度为当事人解决涉税矛盾。

创新方式“续航”
该调解中心根据税务总局

2022年“我为纳税人缴费人办实事
暨便民办税春风行动”工作要求设
立，将“发动和依靠群众，坚持矛盾
不上交，就地解决”的“枫桥经验”
运用到解决涉税争议当中，始终坚
持以“纳税人缴费人”为中心的发
展理念，确保预防工作走在调解
前，调解工作走在矛盾前，具有探
索性、创新性、实践性。

新郑首家公职律师涉税争议调解中心成立

精准“送”政策
确保助企政策落地落实

“恒华电力项目3月已动工，
根据新郑市的推动项目加快建
设政策，季度内只要投资达到
5000万元，可享受 3万元的财
政奖励。”辛店镇召开的领导
班子成员稳经济、助企纾困政
策解读会，对照中央、省、郑州
市、新郑市近期出台的关于稳
经济一揽子政策，对 22家规上
工业、30家“四上”入库培育企
业逐一分析研判，进一步细化
梳理，分层次分企业宣传解

读，要求该镇“万人助万企”分
包企业首席服务官要帮助企
业科学精准分析、宣讲政策，
及时跟踪兑现，确保落实到
位、兑现到位。

贴心“扶”市场
激发市场经营主体活力

“我在新郑有 3家饭店，也
想走公司化经营之路，但对个
转企后公司的经营管理、财务
制度等如何运作还存在疑惑。”
新郑市林果餐饮酒店负责人来
到辛店镇，表示对个转企相关

政策还存在疑虑。该镇立即召
集市场监督管理所、税务分局、
镇经济发展办等相关负责人，
与林果餐饮酒店等有需求的个
体户面对面讲解个转企、“四
上”企业入库、税收优惠、财政
奖励等优惠、扶持政策，消除大
家疑虑。截至目前，该镇已累
计注册新市场主体 698户，个
转企 8家。

帮助“推”经济
释放本地消费潜力

这段时间，辛店镇宣传小分

队一直在忙碌着写文案、录视
频、做剪辑。“我们现在主要任
务是将大汉窑欢乐田园、孙河
民俗村、山水寨沟古桃源、欧阳
文忠公园等辛店范围内的特色
旅游景点和农产品采摘园推广
给大家。”

他们专门申请注册了抖音
号、微信视频号，定期送宣传
视频，激活休闲观光和露营经
济，加大宣传推广力度，打响
辛店消费品牌，在全镇引起了
强烈反响，关注度和点赞率节
节攀升。

7月 1日，国家税务总
局新郑市税务局公职律师
涉税争议调解中心正式挂
牌成立，标志着郑州县（市）
首家公职律师涉税争议调
解中心正式成立并运行，对
税务基层进一步提升行政
执法温度、化解涉税矛盾争
议意义重大。
记者 杨宜锦
通讯员 田歌 文/图

退役不褪色
关键时刻他以这种
方式彰显党员本色

本报讯 6月 30日凌晨 0时
45分，新郑市城市管理局党员干
部丁慧鹏在执行完任务后途经
轩辕湖公园，遇见求救称有市民
落水。

丁慧鹏听完之后急忙往
落水点跑去，二话不说脱掉衣
物后跳水救人。当时的环境
一片漆黑，什么也看不见，丁
慧鹏仍然义无反顾地跳入水
中，不顾未知水面的危险前去
救人。经过十几分钟的救援，
成功将落水女子救起，此时救
援队也已赶到，专业人员对女
子进行救援。

上岸后，丁慧鹏因肺部呛水
忍不住地咳嗽，此时才发现自己
身上也是多处受伤，腿上因水草
缠绕出现了不少伤口，手部也有
多处伤痕。

据了解，丁慧鹏是一名共产
党员，也是一名有 12年军旅生
涯的退伍军人。作为一名共
产党员、退伍老兵，骨子里始
终保留着不畏生死、全心全意
保护人民生命安全的党员责
任和军人精神。面对着群众
突如其来的危险，丁慧鹏不顾
安危、舍生忘死，毅然跳入湖
中救人的英勇行为，真正诠释
了新时代党员、退伍军人的崇
高使命，真正体现了平凡人的
伟大精神。
记者 杨宜锦 文/图

■高效服务群众

新郑市政务服务中心梨河分中心投入使用

为南部群众提供高效便捷“一站式”政务服务
本报讯 新郑市政务服务

中心梨河分中心位于新郑市
梨河镇长江路与郑城路交叉
口，占地 636.42 平方米，总建
筑面积 2172.75 平方米，经过
前期精心筹备，7 月 1 日正式
投入运行。

新郑市政务服务中心梨河
分中心一层、二层共设群众办事
窗口 28个，设置有咨询服务区、
自助打印区、24小时服务专区、
休息等候区、人像采集室和母婴
室；内有大、小会议室各 1个，后
台办公室11个。

目前，新郑市政务服务中心
梨河分中心已经开始试运行，
分别进驻公安、税务、社保、医
保、市场监管等 11个市直单位
和社会事务服务中心、退役军
人事务站等 6个梨河镇镇直部
门，经初步统计，进驻行政许

可、行政确认等服务群众事项
共计6类273项。

新郑市政务服务中心梨河
分中心投入运行后，将会为新郑
市南部群众提供高效便捷的“一
站式”政务服务。
记者 杨宜锦 通讯员 蔡瑞静

青年志愿服务进大厅 服务群众零距离
本报讯 新郑市新建路街道

便民服务中心以“服务为宗
旨、便民为目的、联动为手段、
满意为目标”的工作理念，用
高效的办事效率和温馨的服
务不断提高居民的满意度和
幸福指数。

“您好，请戴好口罩，先扫
码。”作为一名新郑青年志愿者，
就读于河南师范大学的陶怡楠

正在提醒前来办理业务的居民
落实防疫措施。

暑假已经到来，新建路街道
办事处号召团工委的大学生志愿
者，按照“安全第一、就近服务”的
原则，积极投入到志愿服务中。
截至目前，参加志愿服务的返乡
大学生已有 37人。

李卓、孙懿等多名假期返乡
的大学生，放弃假期休息，主动

为前来办理业务的人员登记身
份信息、测量体温、查验健康码
和行程码，并引导至办事窗口；
积极帮助身体行动不便的居民
办理业务；为了让居民的问题及
时得到解决，党员志愿者耐心倾
听居民诉求，提供政策解答，全
力帮助居民解决困难。

赵女士说：“我年龄大了，字
也看不清，也不会写，这些孩子

赶忙帮忙进行登记、叫号，真是
太贴心了。”

“这次参加志愿服务活动，
我觉得很有意义，帮助他人的同
时，也提升了自身能力和素养。”
张怡航是一名经验丰富的志愿
者，他总是热心讲解，耐心细致
地在实践中传递着志愿服务的
温暖。
记者 杨宜锦 通讯员 朱琳

■万人助万企

辛店镇“直、快、准”确保助企政策落地落实

近段时间，辛店镇扛牢服务实体经济职责，结合“万
人助万企”活动，深入一线，成立专班直接送文件精神到
企业，帮助企业争取优惠项目，通过“直、快、准”，建立惠
企政策快速申请通道，确保企业见实惠、市场见实效、发展
见实绩。
记者 杨宜锦 通讯员 冯晓龙 文/图


