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本报讯 年龄大了，不方便
出门办理业务、不会使用智能
手机、相关政策不能经常上网
了解，怎么办？

圃田乡坚持以问题为导
向，结合群众需求，向前一步、
主动作为、多措并举，为老年人
提供贴心、暖心、细心便利化服
务，提升居民的幸福感、获得
感、安全感。

“真的太感谢便民服务中
心的工作人员，太感动了，为他
们点赞。”说起便民服务中心周
到暖心的服务，居民张大爷忍
不住竖起大拇指。

近日，年逾八十的圃田社
区居民张大爷，因想咨询社保
业务，独自一人到圃田乡便民
服务中心。便民服务中心工作
人员主动上前服务，耐心为他
讲解相关政策，并快速办理了
相关业务。工作人员贴心周到
的服务、熟练快捷的办事效率
收获了张大爷的连连点赞。

在圃田乡便民服务中心大
厅设有老年人爱心窗口，配备
爱心服务专员、爱心专座、老年
人服务专线，为老人们营造出
舒适的办事环境。对不会智能
手机的老年人设立“无健康码

通道”，解决了部分来办理业务
的老年人不会使用智能手机的
困扰，让服务更“贴心”。

针对老年人群，便民服务
中心帮办代办一站式服务“零
距离”服务缩短办理程序，线下
办事由工作人员全程引导老年
人办理，对行动不便且有需求
的老年人提供上门帮办、代办
一条龙服务。同时工作人员制
作图文并茂、简单明晰的纸质、
电子版“线上办”办事流程，提
供给老年人学习、使用，并为老
年人讲解养老、医疗等各项利
民政策，让服务更暖心。

“关爱老年人是全社会义不
容辞的责任，圃田乡将大力弘扬
敬老养老助老社会风尚，在政
务服务全过程中进一步强化服
务意识，不断优化服务环境，丰
富为老服务内容，给予老年人
更多呵护和关爱，提升老年人
的幸福感和获得感。”圃田乡负
责人刘译畅说道。
记者 王阳 文/图

弘扬传统美德 树立新风尚

精准帮扶进乡村 文明建设结硕果
本报讯 夏日炎炎，荷风送

香。7月 18日，郑州市森林公园
志愿者到中牟县官渡镇前於村
开展“四送一助力”暨结对帮扶
精神文明建设活动。

森林公园提前与前於村进
行了深入沟通，做好了充分准
备，共同组织开展好媳妇、好婆
婆、好丈夫、好妯娌、好儿女、
好邻里“六好”评选表彰活
动。评先表彰会由前於村支
部书记於彦忠主持，志愿者
为荣登“乡村光荣榜”的村民
颁发了森林公园资助的锅具

等奖品，激励村民争先创优，
做新时代有责任、有担当的好
村民，树立团结友善新风尚，
树正气、正民风。

表彰会后，志愿者在村头
张贴道德规范及文明礼仪宣
传条幅，倡导村民讲究礼仪、
崇尚文明，引导村民养成良
好行为规范，营造文明乡风
浓厚氛围。

为积极响应党中央号召，深
入实施全民健身计划，推动全民
健身活动有序开展，森林公园挤
出经费为前於村捐赠了乒乓球

台、篮球、排球等文体活动用品，
完善前於村文体活动设施，为丰
富村民文化生活、开展文体活动
提供便利条件。

精准帮扶进乡村，文明建设
结硕果。森林公园通过扎实开
展“四送一助力”暨结对帮扶活
动，助推前於村精神文明建设走
深走细走实，人居环境不断优
化，村容村貌明显改观，文明乡
风氛围浓厚，村民文明素质和文
明程度全面提升，美丽乡村蓝图
正逐步实现。
记者 王阳 通讯员 王建红 文/图

商都路办事处 实地考察就业见习基地

本报讯 为了帮助未就业
高校毕业生增加就业创业技
能，强化就业见习管理工作，7
月 18日，商都路办事处组织劳
保所在辖区开展就业见习基地
实地考察工作。

劳保所对各见习基地的单
位规模、运行状态、配套设施

等进行实地了解，详细介绍就
业见习的相关政策，鼓励各见
习基地积极主动对接高校，
吸引更多高校毕业生参加见
习。重点对就业见习基地规
章制度建设、见习计划落实、
见习人员权益保障等情况进
行核实，并现场对见习基地

工作开展情况进行评估。同
时，积极向就业见习基地宣
传创业补贴、创业担保贷款、
技能培训、援企稳岗等惠企
政策和最新的就业政策，将
《劳动法》《劳动合同法》等相
关法律法规知识送进企业。
鼓励就业见习基地留用高校
毕业生，并协助见习基地申
报高校毕业生就业见习单位
奖励，加快高校毕业生见习
“转正”。

截至目前，共实地走访 16
家见习基地。下一步，商都路
办事处将结合申报资料和现场
审核情况对企业进行综合评
估，切实让高校毕业生学到真
东西、掌握真本领，不断增强就
业创业能力。
记者 王阳
通讯员 赵文娟 文/图

金光路办事处
着力打造省级医疗保障示范点

本报讯 为进一步健全完
善基层医疗保障服务，大力推
进医保服务向基层延伸，为群
众提供规范、标准、高效、便捷
的医疗保障服务，金光路办事
处便民服务中心携手郑东新
区政务服务管理局和郑东新
区医保中心着力打造省级医
疗保障示范点，破难点、治痛
点、疏堵点，打通服务群众的
“最后一公里”。

全方位提升服务质量。抓
住“全省医疗保障服务示范点”
创建的有利时机，对中心硬件
设施进行再升级、再优化，在原
有窗口的基础上增设潮汐窗
口、政策咨询窗口、老年人辅导
席，大幅度提升服务质量。

多渠道推广便民举措。一
是定制“中国医保 一生守护”
宣传环保手提袋，深入辖区宣
传医保政策，让群众足不出户详
尽了解医保报销等方面的政
策。二是在窗口、网络、电话等
服务渠道上深化改革，积极推行
“掌上办”“网上办”等不见面办
理方式，让群众在家就能办医
保。三是携手郑东新区医保中
心采取“线上+线下”的方式积极
推广“年度职工医保缴费基数申

报”云培训，让企业足不出户线
上办理医保各项业务。

多角度拓展特色服务。便
民中心配备老花镜、轮椅、血压
计、急救药箱、雨伞等设备方便
老年人办理业务，对年龄较大、
行动不便等需要照顾的特殊群
体，优化完善无障碍设施，开辟
绿色通道，优先办理，提供预约
服务、应急服务、帮办代办、上
门服务等特色服务。

强化业务标准化意识。全
面落实服务事项清单及办事指
南，定期开展业务培训，做到事
项名称、办理材料、办理时限、
办理环节、服务标准等与清单
指南保持一致，保证信息准确、
高效便捷。同时，通过电子屏、
宣传折页、二维码展示墙等多
种形式及时公开公示事项清
单、服务指南、工作制度等服务
信息，做好服务信息公开，方便
群众办事。

下一步，金光路办事处便
民服务中心将以创建全省医疗
保障示范点为契机，进一步优
化服务水平、提升服务质量，为
群众医疗保障服务保驾护航。
记者 王阳
通讯员 徐建凤 文/图
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圃田乡 用心用情做好为老服务


