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本报讯 为确保夏季用水高峰期
农村群众生产、生活正常用水，新郑市
水利局提前部署，认真践行“用脚步丈
量工作法”，扎实做好夏季农村供水保
障工作。

提服务。严明服务纪律，加强人
员业务素质培训，坚守服务承诺制度，
及时为群众解决用水困难；发挥“三个
责任人”和服务监督电话作用。

强监管。坚持农村供水动态巡查
不放松，成立 4个小组对 10个乡镇（管
委会）供水工程进行专项巡查，围绕农

村供水“四项”指标、设施运行及环境
卫生等方面，及时发现解决安全饮水
问题。截至目前，已做到全覆盖无遗
漏，先后解决8个问题。

重宣传。在全市农村供水地区张
贴农村供水服务卡900余张，提高农村
群众供水服务热线知晓率，畅通农村
供水咨询、反映维修的渠道。针对群
众反映的农村饮水安全问题，及时调
查核实、跟踪办理，严格时限、动态清
零，切实保障农村群众饮水安全。
记者 杨宜锦 通讯员 候清涛

本报讯“今天来梨河服务大厅缴纳
我的养老保险离家近真是方便！”7月 13
日上午，新郑市城关乡乔庄村王女士开
心地说。

自 7月 1日运行以来，新郑市政务服
务中心梨河分中心屡屡受到市民好评。
房女士在镇区经营一家酒店，以前缴纳
商业天然气费用总是要往市区跑，目前
天然气窗口进驻梨河分中心，“窗口+自
助服务”，方便快捷，也为南部乡镇群众
带来了便利。

新郑市政务服务中心梨河分中心位
于梨河镇郑城路西侧，占地 636.42平方
米，总建筑面积 2172.75平方米，内设 28
个办事窗口，目前已经进驻公安、税务
局、市场监管、人社、医保、供水、天然气、
农商行、邮政10个市直单位及公共服务、
退役军人、村镇规划、乡村建设、党建6个
镇直部门，设立21个窗口，基本上做到了
与群众生产生活相关的政务服务事项和
部门“应尽必进、便民利民”。

在窗口设置上，梨河分中心充分考
虑政务服务事项的关联性，如违章处理、
车驾管与邮政窗口结合，缴纳罚款一次
办结；社保、医保与农商行、税务窗口相

连，居民医保养老信息登记、缴纳社保费
用、社保卡开户“马上办成”，减少群众跑
腿次数，税务局与市场监管部门的进驻
也进一步方便了市场主体的设立、变更
与注销，实现办税自由，真正实现“进一
扇门、办一揽子事”。

在方便群众办事的同时，部门开展业
务能够实现信息共享，极大提升了政务服
务效率，如户籍、民政、社保窗口可以及时
核查死亡人口信息，做到殡葬服务退保申
领与注销户口一体化服务。

目前，新郑市政务中心梨河分中心
已进驻事项200余项，对群众需求量大的
开具税票、不动产登记等业务也在进一
步沟通之中，努力减少群众办事“多头
跑”，实现为民服务“就近办”。
记者 杨宜锦 通讯员 蔡瑞静

本报讯 为加快推进“人人持证、技
能河南”建设，新郑市积极开展职业技能
培训，组织群众“赋能充电”，优化资源结
构，不断提升职业素养和技能水平，拓宽
就业渠道，让群众既“富了脑袋”又“鼓了
口袋”。

近日，在新村镇暖泉湖社区，在
2022年新郑市“人人持证、技能河南”技
能培训新村镇电工培训班上，专业老师
正在对学员们进行电工技能培训，用理
论学习和实际操作相结合的形式，教授
电工安全知识、电工基础操作知识等，
培训结束后对学员逐一进行考核，考试
合格后将颁发职业资格证，切实方便了
群众在家门口就业，提高农村劳动力的
技能水平和就业能力。

在新郑教育园区（龙湖镇）张沟
村，电子商务师培训课上，技能老师以
经典案例为基础，结合自身丰富的工
作经验，对学习内容进行通俗易懂的
讲解，帮助学员们掌握“直播带货”的
基本方法，帮助村民借助电商平台宣
传推广自家的农副产品。

“通过培训我们掌握了电商及新媒
体运营的一些专业知识，进一步打开销
售思路，拓宽销售渠道，增强了从事农

村电子商务的决心与勇气。”新郑教育
园区（龙湖镇）张沟村村民陈艳霞说。

一直以来，新郑市人社局积极创
新服务新模式，完善工作机制，高质量
推进“人人持证、技能河南”建设工作，
整合辖区内高校、企业资源，促进开展
校企联合，实现岗位需求与技能人才
培养无缝衔接，有效提升毕业生就业
质量和就业稳定性。通过信息平台送
政策蛋糕、下培训单子，在劳动者与就
业培训平台、企业与就业培训平台之
间搭建信息畅通的“保姆式”一对一服
务，实时有解答、有指导、有联络。主
动服务、现场服务、精准服务，实现优
惠政策、技能提升等信息资源的互联
互通，多渠道、多层次宣传，营造人人
参与、人人共享的技能就业浓厚氛围。

2022年以来，新郑市开展“人人持
证、技能河南”职业技能培训 26262人
次，完成郑州市二季度目标任务 21900
人的 119.9%；新增技能人才 40292人
次，完成郑州市目标任务 21000人的
191.9%，其中新增高技能人才21451人
次，完成任务8300人的258.4%。
记者 杨宜锦
通讯员 苗圃 李萌

本报讯 7月 11日上午，家住新郑
教育园区（龙湖镇）的付先生将一面印
有“人民卫士 一心为民”的锦旗送到
龙湖派出所对民警帮忙连夜找回家中
走失老人表示感谢。

据悉，7月 7日 21时许，新郑市公
安局龙湖派出所接到付先生报警，称
自己的父亲一大早外出，一直到晚上
都没有回来。据付先生介绍，其父亲
脑部曾经做过手术，平时精神状态欠
佳，身上也没有带手机，家人十分着
急，希望民警帮忙寻找。

接到报警后，民警立即查看小区附
近的监控视频，寻找老人可能出现的位

置，通过反复对比，民警发现走失老人沿
郑新路向北进入郑州市内。通过进一步
扩大搜索范围，民警终于在次日早晨发
现走失老人出现在郑州市地铁站内，民
警迅速联系郑州地铁工作人员，在对方
配合下，在站内找到了走失老人。确定
老人的身份后，民警通知其家属接老人
回家，并叮嘱一定要多关注老人。

下一步，新郑市公安局龙湖派出
所将继续坚持“以人民为中心”的发展
思想，践行“人民公安为人民”的初心
使命，用实际行动听民意、解民忧、救
民困，全力守护辖区一方平安。
记者 杨宜锦

本报讯 为进一步丰富农村未成年人
暑期文化生活，搭建大学生社会实践平
台，近日，新郑市启动“快乐成长”乡村学
校少年宫文艺志愿服务暑期特别行动。

前期，新郑市文明办、团市委、教育
局共同发出“快乐成长”活动招募公告，
通过现场、电话、小程序等渠道招募、筛
选出 58名优秀返乡大学生文艺志愿
者。7月12日，在新时代文明实践中心，
市文明办对志愿者们进行培训，对活动
目的、实施方案、志愿服务活动地点，以
及安全问题等进行详细讲解。

7月 18日，返乡大学生文艺志愿者
按照既定分组，分别为和庄镇河赵社区
未成年人送去语言口才课，为梨河镇七
里堂社区未成年人送去篮球课，为新村
镇暖泉湖社区未成年人讲述文字的演变
过程，在城关乡溪水湾社区向未成年人
开展“快乐暑期，安全伴我行”主题教育。

活动结束后，志愿者们返回文明实
践中心展开交流，对存在的共性问题提

出可行的解决方案，确保孩子们在此项
活动中都能够有所收获。

本次活动旨在丰富乡村儿童的暑
期生活，提高孩子们的综合素质，同时
也给返乡大学生一个平台接触社会，历
练自己，为家乡的建设贡献一份属于新
时代青年的力量。
记者 杨宜锦 通讯员 白岳

■便民服务

一站式政务服务大厅
方便群众“就近办”

■技能培训
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新郑民警连夜寻回走失老人

■共享健康

新郑市水利局
着力做好夏季农村供水安全

■护苗成长

新郑启动“快乐成长”暑期特别行动

新郑市政务服务中心梨河分中
心地址：梨河镇郑城路

市内乘坐211、212路公交车到梨
河镇政府下车向北20米路西

工作时间：周一至周五 9:00~12:00
13:00~17：00


