
四联：联系政府部门、
联系科室、联系高校、
联系社区

联系政府部门，促进政企互通。对
于企业反馈的问题及建议，能办理的马
上办，难办的限期办，办不了的解释清楚
取得理解，办事处层面无法独立解决的，
由“楼事会”工作人员将意见建议收集分
类后反馈至相关政府部门，积极对接联
系，做好跟进、回复与反馈。前期地铁龙
子湖站只开通A口，位置在明理路东侧，
博学路辖区企业均分布在明理路以西区
域。企业提出地铁口交通出行不太便利
这一问题后，博学路办事处高度重视，将
企业意见建议反馈给郑东新区管委会相
关部门，全力服务中原科技城建设，与多
个政府部门协同推进，最终地铁1号线龙
子湖站B口顺利开到“楼下”。

联系科室，促进优势互补。联系党
建办、综经办、城管办、综治办、环土办、
卫健办、应急办、民政社区办、劳保所、市
场监管所等科室开展专项行动，全力做
好智慧岛各楼宇周边环境秩序整治、应
急、安全和保障工作，为企业员工工作、
出行提供便利，启动集中“扫楼”行动，帮
助企业发现和整治安全隐患。针对需要
协调多个科室的问题，由“楼事会”负责
人“认领带回”，由专班领导统筹调度，
“组团式”服务企业。针对超聚变公司落
地智慧岛项目，办事处领导主动靠前服
务、现场成立专班、安排专人对接，各科
室“协同作战”，对公司出差人员提供精
准防疫指导包，解答防疫咨询，协调解决
员工出行难、停车难、公寓不好找等问
题，为项目尽快落地提供保障，收到超聚
变公司的感谢信。

联系高校，促进供需对接。互联网、
大数据等相关领域人才需求较为旺盛，博
学路办事处发挥辖区高校多的优势，在加
强人才引进、校企合作、项目研发等方面
持续发力，结合企业用工需求、毕业生实
习需求等情况，积极联系各高校，帮助企
业解决人才问题。有效利用辖区“一岛一
环”企业—高校人才需求方和人才供给方
优势，组织6所高校及科创企业代表召开
座谈会21次，畅通校企对接渠道，搭建校
企微信交流群，并分享郑东新区“智汇郑
东 共赢未来”大型招聘会等相关资源，为
有意愿与高校开展人才供需对接和就科
研项目合作的企业提供可持续平台，促进
人才进企业、企业聚人才的良性循环。

联系社区，促进社企共建。企业公
益关系到企业形象、企业文化，而企业文
化是企业发展的核心，许多企业和员工
都有参与公益慈善、履行社会责任的需
求。博学路办事处以“楼宇+社区”社会
治理模式，为企业履行社会责任提供项
目和活动，助力企业实现社会责任、宣传
企业品牌。结合企业实际，定期开展企
业进社区志愿服务活动、公益便民活动
等。电力施工企业为社区居民群众提供
电路检修服务、普及用电知识，水谷科技
志愿者服务团队来到辖区多个高龄老人
家里，帮助老人打扫卫生、整理房间，为
有需要的困难群体送上暖心帮扶，持续
为群众办实事、为社会办好事，为基层社
会治理创新贡献力量。

为深入贯彻中央、省、市、区稳经济工作决策部署和“万人助万企”活动工作要求，进一步优化辖区营商
环境，推动企业发挥更大作用实现更大发展，郑东新区博学路党工委立足中原龙子湖智慧岛实际，坚持主动
服务、高效服务，以“一访、二问、三送、四联”举措，为助力企业发展出谋划策、排忧解难、优化服务，形成心连
心、手牵手的和谐氛围，让企业和员工更有归属感、获得感、安全感。记者 王阳 通讯员 贾晓丽 文/图

二问：问需求、问建议
夯实线上、线下两个服务平台，向

企业和员工问需求、问建议。线下依
托楼宇党群服务站，搭建楼事议事平
台，充分发挥“楼事会”联席会议制度
议事问需功能，通过周例会、月例会、
季度例会等机制，组织楼事会党组织、
楼宇企业代表现场对接，实现问题需
求现场确定、疑难困惑现场解答，议题
共商、发展共谋。线上依托智慧营商
平台，集交流、服务、管理等多种功能
为一体，构建企业直接反馈意见建议、
办事处直接联系服务企业的“绿色通
道”。同时实施资源、需求和项目三张
清单管理，将企业需求及建议转化为
具体可操作的项目，以项目实施带动
实际问题解决，建立“服务项目库”，自
岛内楼宇楼事会运行以来，梳理企业
需求及建议 500余个，办事处层面均
全部解决。

送政策，开出“直通车”。围绕企业
发展需要，每月收集整理疫情防控政策
和国家、省、市出台的惠企政策等内容，
根据企业规模、类型等精准推送，在线
上微信群和智慧营商平台同步推出，定
期推送“中原科技城智慧岛大讲堂公益
云课堂”直播链接，组织相关企业实时
收看学习，并上门宣传《加快推进智慧
岛建设实施方案》、《支持中原龙子湖智
慧岛建设若干政策》等内容，提振企业
信心，进一步提高政策知晓度，对有意
向入岛企业积极宣传企业扶持政策及
英才汇政策，调动企业入驻的积极性。
2022年以来，共有近 40家企业入驻智
慧岛。

送服务，当好“轻骑兵”。秉持“有
需必应、无事不扰”原则，全力做好防疫
情、抓安全、促发展各项工作。疫情防
控形势不断变化，智慧岛内共设3~4个
核酸检测点，办事处、智慧岛工作人员
携手上阵，做好核酸检测服务，共计检
测90000余人次。对岛内网吧、酒店等
场所，坚持每周 2次日常防疫检查，做
好高、中风险区域及境外返郑人员的防
疫居家隔离工作，确保重点场所、重点

人员防疫不出问题。智慧岛工作人员
全程对接，经过检查疫苗接种场地、指
导现场布置，并协调解决物资、网络等
问题，确保疫苗接种工作顺利进行，通
过开设“疫苗接种专场”，将疫苗送到楼
里，方便企业员工就近完成接种，目前
已累计接种600多人次。同时，结合企
业具体需求，为企业提供阵地服务、资
源服务、“面对面”法律服务、税务服务、
政务服务等，让企业少跑腿、让服务走
上门。

送关怀，架起“连心桥”。为推进企
业有序复工复产，办事处开展了企业复
工慰问活动，把党委政府的关心关怀送
到企业职工心中，鼓励企业坚定信心、战
胜困难，鼓励员工众志成城、与企业共克
时艰，并现场协调解决问题，为企业健康
发展办实事、解难事。在中建国厦集团
股份有限公司、郑州嘉之睿物业服务有
限公司、河南君友商务咨询有限公司等3
家“三新”组织妇联成立大会上，办事处
妇联主席及党群办工作人员均到会指导
并表示祝贺，对新成立的妇联组织寄予
期望，团结带领妇女职工听党话、跟党
走，凝聚干事创业“她力量”。

一访：上门走访
以“1名党工委班子成员+1名智

慧岛工作站成员+1名楼事会联盟成
员+N个相关科室工作人员”为主要成
员，成立助企赋能党建联盟，采取专班
分包、部门协同的方式，由各班子成员
带队上门走访辖区超聚变、河南水利
投资集团有限公司、基准方中、浦发银
行等多家公司及企业，以“店小二”的
身份，带着责任沉下身，通过实地参
观，近距离了解企业发展情况，通过现
场座谈，听取企业负责人所思所想、所
困所惑，深入了解企业发展经营过程
中的痛点、难点，并以解决困难、服务
发展为导向，建立工作台账，力求对企
业真正做到有需必访、有难必帮。

三送：送政策、送服务、送关怀
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奏响服务企业“四部曲”
打好优化营商环境“主动仗”


