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近年来，新郑市新烟街道金芒果社区，聚焦群众所思所忧所盼，坚
持优化社区服务品质，回应群众迫切需求，提升群众生活幸福感。
记者 杨宜锦 通讯员 马瑞萍 文/图

坚持问题导向，念好“四字诀”，
小区步入电梯时代

金芒果花苑小区60岁以上的居民
比例超过70%，上下楼梯不便直接影响
着居民生活。社区立足群众需求，在新
郑率先启动老旧小区加装电梯，帮助居
民实现“上下楼自由”。

该项目推进以“听、谈、谋、商”为要
诀回应群众呼声。

“听”即组织全体党员、居民代表召
开会议 50余次，广泛听取居民意见建
议并汇总整理；“谈”即成立加装电梯工
作领导小组，入户座谈，逐栋宣传、逐户
走访，确保项目顺利实施；“谋”即合理
制定阶梯收费标准，严格履行项目立
项、审批、公开招标程序，确认施工单位
及监理公司，全程邀请党员、居民代表
参与监督；“商”即本着先易后难原则，
逐步进行协商沟通，确保把实事办好，
达到群众满意。

目前，金芒果花苑小区 24栋居民
楼已有 22栋完成电梯加装并投入使
用，剩余2栋正在施工当中。

坚持民生导向，办好“四件事”，
社区服务提档升级

突出“强”字建阵地。围绕“一老一
小”，持续完善社区阵地，打造金芒果社
区党群服务中心和街道综合文化中心，
两中心相互补充，打造健身休闲、文化
娱乐、“儿童之家”等 10余个功能室全
天候免费开放，极大丰富了群众生活。

围绕“常”字搞服务。组建以社区
党员为主干，社区居民、青年大学生为
枝叶的志愿服务常备军，构建社区安全
防火墙。

着眼“实”字兴文化。积极组织
开展红歌赛、演讲赛等群众性文体
活动，通过喜闻乐见的形式，寓乐于

教，使社区居民进一步接受思想洗
礼。

紧扣“美”字优环境。辖区内在
建的苇河湿地公园占地 135.68亩，融
湿地保护、生态教育、休闲旅游、环
保产业培育于一体，建成后将有利
于改善苇河沿岸的自然生态系统，
改善辖区居民生活环境，打造又一
休闲好去处。

坚持目标导向，建立“四制度”，
社区治理创新发展

党员联系户制度。社区党员联系
片区，重点分包10户社区居民，实现每
户群众有联系，困难居民有关注。

联席会议制度。定期组织居民代
表、物业公司召开联席会议，商讨解决
群众反映强烈的问题，发挥社区党支部
的协调联动作用，提升社区服务水平；
建立志愿服务队伍，巩固提升社区治理
水平。

“楼栋长”制度。每个楼栋明确一
名社区党员担任楼栋长，日常倾听并收
集群众的意见建议，并将问题和意见在
社区定期组织的物业、居民代表联席会
议上通报，协商拿出解决方案。

居民自管制度。发挥党员在小区
治理中的示范带动、宣传动员、服务群
众的积极作用，牵头建立居民自管模
式，在无主管楼院建立居民自治体系，
引导居民自筹治理经费，以包干的形式
进行日常环境保洁和服务，实现无主楼
院管起来，居民生活美起来。

“下一步，金芒果社区将继续坚持
党建领航，强化党员学习教育，夯实党
的思想基础，进一步树立宗旨意识，强
化倾听民意、关注民情、服务民生的意
识，努力营造环境优美、生活宜居、平安
和谐的社区环境，在各项工作中争先创
优。”该社区相关负责人说。

提升社区治理能力
新郑这里着力打造和谐幸福社区

本报讯 8月2日，新郑市委书记马志峰
主持召开2022年第二季度高质量发展“擂
台赛”观摩点评会议，动员全市上下进一
步真干、实干、快干，用心、用情、用力，全
力打好经济社会高质量发展这场硬仗，为
圆满完成全年既定目标任务作出新的更
大贡献。

会议通报了第二季度经济社会发展
“四挂钩”考核和高质量发展“擂台赛”考
评结果，并安排了近期经济运行工作。

马志峰提出，在全市上下共同努力
下，新郑几项重点工作在郑州市考核评比
中取得较好位次。全市上下要进一步增
强争先进位意识，以此次项目观摩活动为
契机，总结成绩、再接再厉，提升能力、转
变作风，深入践行“用脚步丈量工作法”，
对照《新郑市综合考评工作领导小组关于
2022年第二季度经济社会发展“四挂钩”
暨高质量发展“擂台赛”评比结果的通
报》，切实增强“不进则退、慢进亦退”的紧
迫感和“加快发展、高质量发展”的责任
感，全面开展“三标”活动，深入实施“九项
工程”，奋力推进“十大战略”，大力培育经
济发展新动能，营造平稳健康的社会环
境，统筹疫情防控和经济社会发展，真正

把“以日保周、以周保旬、以旬保月”落到
实处；要以先进为榜样，继续牢固树立“项
目为王”理念，做好项目谋划、明确主攻方
向，创新招商方式、突出招商实效，做好企
业各项服务保障工作，加快推进重大项
目、重点工程建设，持续为新郑现代化全
国一流中等城市建设蓄势聚能。

市委副书记、市长马宏伟总结点评观
摩活动并作工作部署。他表示，当前正处
于下半年工作的黄金期、关键期，各级各
部门要凝心聚力抓发展，紧盯“三个一批”
项目进展，围绕“三主三新”产业体系，学
习先进招商理念，持续在招大引强上下功
夫，招引一批龙头企业、旗舰型企业；要促
消费，全力助企纾困，深入开展“万人助万
企”活动，确保惠企政策落地见效；要守底
线，统筹做好疫情防控、安全生产、居民自
建房排查整治、消防安全、问题楼盘化解、
防汛度汛、土地管理等工作，全力维护人
民群众生命财产安全和社会大局和谐稳
定，努力实现“全年红、全年稳”。

新郑市领导王俊杰、黄卫东、胡坤、
姚志刚、张慧娴、李峰、璩鹏辉、崔淑娴等
参加会议。
记者 杨宜锦

本报讯 8月2日，新郑市召开2022年
创建全国文明城市工作推进会，号召全市
上下进一步振奋精神、坚定信心，闻令而
动、躬身入局，打一场脱胎换骨、蝶变跃升
的创建硬仗，为成功创建全国文明城市奠
定坚实基础。

会议总结回顾了创文工作，剖析存在
问题，并安排部署了下一步工作任务；市
委社治委、新华路街道、教育园区（龙湖
镇）、城管局、市场监督管理局等单位主要
负责同志作表态发言。

创建全国文明城市，是惠及全市人民
群众的民生大事，要紧盯决战目标，进一
步坚定必胜信心，真正做到在思想上、行
动上与新郑市委、市政府同频共振、同心
同向。要认清决战形势，增强争先夺冠的
紧迫感责任感。面对历史遗留的“陈年旧
账”和新形势新任务带来的新挑战，坚决
克服麻痹思想、厌战情绪、侥幸心理、松劲

心态，进一步认清形势、直面问题、把握大
势，确保 2022年再夺全省第一，确保 2023
年跻身全国文明城市行列。要凝聚攻坚之
力，全面推动文明创建工作提质升级。站在
创建全国文明城市三年周期承上启下的交
接点，进一步强化“三标”意识，攻坚思想建
设、基础设施、专项治理、特色培育、宣传造
势等方面，加快建设更有温度、更人性化的
暖心之城。要扛牢攻坚之责，确保创文各项
工作落地落细落实。以“能力作风建设年”
活动为契机，领导带头抓落实、压实责任抓
落实、强化督导抓落实、依靠群众抓落实，以
扎实的工作成效奋力谱写新郑文明城市创
建的新篇章，以优异成绩向全市人民交出一
份满意答卷。

新郑市领导马宏伟、王俊杰、黄卫东、
胡坤、周建超、姚志刚、张慧娴、李峰、
璩鹏辉、崔淑娴等参加会议。
记者 杨宜锦 文/图
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全力打好经济社会高质量发展这场硬仗


