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郑东新区召开营商环境优化提升工作会

瞄准目标 全员行动
力争营商环境评价进入全省第一方阵

会议通报了 2021年郑东新区
营商环境省评总体情况及存在问
题，宣读了 2022年郑东新区营商环
境优化提升总体方案。4个局（办）
和 2个乡（镇）办主要负责人围绕重
点指标和营商环境优化提升进行了
表态发言。

如何实现营商环境优化提升？
会议提出，健全机制，夯实基础。成
立由郑东新区党工委书记孙建功、
管委会主任牛瑞华担任组长，管委
会副主任孙阅担任常务副组长，其
他领导班子成员担任副组长的营
商环境优化提升专项领导小组。
下设 9个专项提升组，由 9个指标
牵头单位管委会分管领导任组长，
指标牵头单位主要负责人任副组
长，各相关单位分管副职任成员，
并明确了工作职责。制定“郑东新
区 2022年营商环境优化提升总体
方案”，明确了“力争 2022年营商
环境评价进入全省市辖区前五名”
目标任务和 4个方面 55项措施；制
定 9个专项整改提升工作方案，明
确工作措施 140项，形成郑东新区
营商环境优化提升“1+1+9”体系；
制定任务清单、问题清单、创新清
单“三个清单”，定责任、定时限、定
标准、定措施，紧盯不放，全力推
进。确保通过一系列扎实有效的工
作举措，2022年营商环境评价大幅
跃升。

加强监测 确保实效
将营商环境整治工作纳入党工

委每月效能考核，建立常态督查考
评机制，严格绩效奖惩，激励担当作
为。建立营商环境特邀监督员的制
度，邀请人大代表、企业家代表、媒
体记者、行业协会负责人、商会负责
人和群众代表担任监督员，参与营
商环境调查、监督检查，为优化营商
环境建言献策，充分发挥监督员在
企业和政府间的桥梁纽带作用。发
挥各类新闻媒介的监督作用，对破
坏营商环境的要点名道姓进行曝
光，让广大党员干部受到震慑、得到
警醒、心有所戒、行有所止，让破坏经
济发展环境的人和事在东区无藏身
之处、无立锥之地。

聘请专业化第三方市场调查机
构，每月对东区营商环境进行综合
测评，及时发现营商环境建设中存
在的问题，精准纠正纠偏。建立市
场主体直接评价营商环境制度，通
过调查问卷、投诉举报等方式，畅通
企业和社会反馈问题渠道，形成问
题线索清单，建立问题台账，限期整
改到位，及时销号反馈，以实实在在
的举措不断优化营商环境，实现以
评促改，以评促优，真正做到让群众
满意、让企业满意。

创新实践 提升服务
对标北京、上海、重庆、杭州、广

州、深圳 6个营商环境创新试点城

市，瞄准最高标准、最高水平探索创
新，推动体制机制改革，打造市场化
法治化国际化营商环境，激发城市
发展新动能。加快政务服务标准化
建设，落地实施一批“一件事一次
办”事项，探索开展“无感智办”，推
行无人工干预的“智能审批”。从
智能化、数字化上大胆探索创新，
打通市场主体由生到退全生命周
期的管理和服务，为企业提供更加
便捷高效的办事模式。

结合东区实际继续探索体制
机制创新，通过“放管服”改革进一
步减少不必要的审批许可事项，简
化长期积淀下来的行政审批框架。
创新以信用为核心的市场事中事后
监管模式，持续提升“双随机、一公
开”监管覆盖率，探索企业信用风险
分类监管制度。完善网络诉讼服
务，加快推进智慧法院建设，健全多
元纠纷化解机制。聚焦服务环境留
住人才，健全分层分类联系专家人
才机制，探索推行政策咨询、待遇落
实、子女入学等一站式服务，精准联
系服务各类高层次人才，为人才创
新创业解决一切后顾之忧，让各类
人才安身、安心、安业。

营商环境事关发展全局
孙建功在讲话中指出：一是深

入分析形势、强化思想认识，把打
造一流营商环境作为事关发展的
根本性举措。要充分认识构建一

流营商环境工作的重要性、必要性
和紧迫性，将其作为事关东区高质
量发展、中原科技城建设的一件大
事、要事抓紧抓实抓好。二是锚定
第一方阵，明确目标方向，全力构
建一流营商环境。要锁定“全省第
一方阵”目标，把握企业愿意来、
长期留东区两个基点，提升政务、
市场、法治、创新、开放、人才 6个
环境，采取精准举措、超常举措，
为 2022年营商环境评价进入全省
第一方阵打下坚实基础。三是加
强组织领导，完善工作机制，为营
造一流营商环境提供有力保障。
要完善工作推进、企业投诉畅通、
监督评估、考评整改机制，切实加
强领导、强化责任，抓好各项措施
落实，确保争创一流营商环境的各
项重点工作任务有力、有序、有效
推进。

孙建功要求，全区上下要牢固
树立人人都是营商环境、人人都有
责任的理念，把营商环境作为推动
经济高质量发展的生命线，奋发有
为，扎实工作，一步一个脚印，确保
营商环境进入全省第一方阵，为郑
州国家中心城市现代化建设作出新
的更大贡献，以优异成绩迎接党的
二十大胜利召开。

郑东新区各局办、各乡镇办、驻
区垂直部门、国有平台公司班子成
员共340余人参加会议。

8月20日上午，郑东新区
召开营商环境优化提升工作
会。会议提出，为全面优化提
升营商环境，郑东新区党工委
将以开展“能力作风建设年”
和“三标”活动为契机，瞄准标
杆、确定标准、实现突破，深化
作风建设，优化营商环境，创
造最优生态，用最快时间推动
郑东新区营商环境实现大幅
提升，迈入全省第一方阵。
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