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本报讯 为了进一步改进居民的居
住环境，提升为民服务满意度，8月 23
日，祭城路街道办事处中南社区开展城
市体检社区满意度调查问卷活动。

活动中，社区志愿者来到所在辖区
的居民小区，通过让居民用手机扫描二
维码的方式在线填写调查问卷。问卷
主要涉及 3个方面 78个问题。一是对
城市整体的评价，如对城市开放空间、
城市亲水空间、城市PM2.5空气污染等
是否满意。二是对居住区周边的评
价。如公园、广场、图书馆、菜市场、超
市、学校、医院、社区养老等是否便民，
对人口密度是否过高感觉不适等。三
是个人情况和生活评价。如城市建设
方面是否有所改善、日常出行方式、生
活幸福感、身体健康状况等。

“您对城市建设有什么意见建
议，都可以通过社会满意度调查小程
序提交。”社区工作人员对居民耐心
地引导着。小区居民积极配合，共调

查 150余人，活动取得了良好的效果。
记者 王阳
通讯员 程淑娟 文/图

祭城路街道办事处
调查城市体检社区满意度

本报讯 近日，龙湖便民服务中心推出
“适老化服务”新举措，为辖区老年人提供
“打包办”“帮您办”服务，将辖区老年人、残
障人士等各类特殊困难群众纳入帮办代办
重点人群，优先提供咨询引导服务。

“这里服务真好，对我们老年人也特别
照顾，太谢谢你了！”在龙湖便民服务中心办
事的李奶奶向工作人员竖起大拇指。由于
李奶奶身体不适，在儿子的搀扶下依然行动
不便，身穿红马甲的便民服务中心工作人员
见状，主动上前询问，了解情况后，让他们在
休息区等候，拿着老人的相关证件材料帮忙
办理，快捷贴心的服务让他们称赞不已。

龙湖便民服务中心始终以便民为目
标，一是设立“老年人无健康码通道”。开通

老年人等特殊群体进入大厅的“老年人无健
康码通道”，对于无“健康码”的老年人，登记
有效身份证件，现场体温检测正常且无其他
异常健康状况后，可以自由通行。二是提升
老年人办事体验。完善便民服务中心特殊
群体办事设备，在便民大厅开设老年人爱
心窗口，配备爱心服务专员、爱心专座，增
设医药箱、轮椅、老花镜等服务用品等，进
一步方便老年群体办事。

下一步，龙湖便民服务中心将进一步
强化服务意识，丰富为老服务内容，给予老
年人更多呵护和关爱，为老年人提供更精
准、更便捷、更有温度有温情的便民服务，
不断提升辖区居民的满意度。
记者 王阳 通讯员 陈若晨 文/图

适老服务显真情 帮办代办暖人心
龙湖办事处“适老化服务”新举让老年人办事暖心更省心

本报讯 孩子迷恋手机游戏，怎么
办？孩子顶嘴、反抗、叛逆、爱发脾气，
怎么办？孩子没有学习目标、非常自卑
甚至抑郁，怎么办？

开学在即，不少家长还在为孩子的
不良行为发愁。8月18日，郑东新区新
时代文明实践中心联合康宁小学举办
“家长公益课堂”，为50名家长解读孩子
不良行为背后的密码，分享家庭教育先
进经验，解决家长的“急难愁盼”问题。

“大家来聊聊孩子有哪些偏差行
为？”康宁小学党员志愿者田丽一上讲
台就和家长们讨论起来。“我家孩子老
是乱发脾气！”“我家孩子学会撒谎了！”
“我家孩子一到家就抱着手机玩游戏，
不给就哭闹！”家长们纷纷议论起来，诉
说孩子的种种“不是”。“面对这些不良

行为，大家是怎么解决问题的呢？”有的
家长表示让孩子闭门思过，有的家长会
拿“别人家的孩子”作比较，有的家长甚
至打骂孩子。“大家这么做会让孩子恐
惧、自卑，造成亲子关系紧张，甚至离家
出走。”田丽老师循循善诱，让大家回想
以往解决问题的经验，反思家庭教育存
在的问题。

田丽老师还向家长解读“什么是偏
差行为”“孩子出现偏差行为的原因”。
“有些孩子只是为了引起家长的关注，
家长需要静听孩子的心声”，进一步引
出“静听孩子心声”的家庭教育理念，引
起强烈共鸣。不少家长表示，会改变教
育方式，用心聆听孩子的心声，耐心帮
助孩子改变不良行为。
记者 王阳 通讯员 薛宝玉 文/图

■新闻超市

郑东新区新时代文明实践中心
“家长公益课堂”帮孩子改掉坏习惯

本报讯 为全面落实加强能力作风
建设的要求，持续锻造广大党员干部的
优良作风和过硬本领，近日，如意湖党
工委积极参加为期 3天的郑东新区第
四期“万名党员进党校”暨能力作风建
设提升专题网络培训活动。结合疫情防
控要求和工作实际，本次培训依托省委、
市委党校及高校等优质教师资源，采用
网上专题讲座的方式开展。辖区党员干
部10余人参加了本次培训学习。

本次培训围绕应急处突能力提升、
加强能力作风建设和新时代基层干部
主题培训等主题展开。中共河南省委
党校决策咨询部主任涂小雨讲解突发
应急事件的舆情引导与处置办法，全

面提升应急管理能力；围绕乡村振兴、
加强城市基层党建引领社会治理创新
以及实施创新驱动、科教兴省、人才强
省等主题进行专题学习。通过本次学
习，党员干部深刻认识到要真正做到学
懂悟透、弄通做实，切实提升自身能力。

下一步，如意湖党工委将以“万名
党员进党校”为契机，持续推进“能力作
风建设年”活动，不断巩固学习教育成
果，把学习教育焕发出的政治热情转化
为奋进新征程、担当新使命的强大动
力，以高强能力和过硬作风全力以赴、
凝心聚力抓好当前各项工作。
记者 王阳
通讯员 黄甜甜 杨黎孜

本报讯“工作人员非常耐心，面带
微笑地服务，让我感觉很舒心。”近日，
市民张大姐来到商都路办事处便民服
务中心，在青年志愿者的引导帮助下，
顺利完成企业信息查询、税务发票办理
等业务。

为持续深化“文明服务我出彩、群
众满意在窗口”活动，商都路办事处以
全国文明城市创建为契机，结合“文明
有礼，微笑服务”和“马上就办，办就办
好”实践活动，不断强化服务意识，打造
文明窗口，提升群众满意度。

便民服务中心实行“首问负责制、一
次告知制”，推行“一站式”办理、“一条
龙”服务，做到一张笑脸、一声问候、一片
热情、一心服务、一声相送的“五个一”服
务，方便群众依序便捷办事。中心保持
窗口清洁卫生、物品摆放有序，营造干净
整洁的政务服务环境。工作人员使用文
明用语，及时、全面、准确、耐心解答群众
咨询的问题，为群众提供规范、文明、热
情的服务，并且从群众的需求出发，推行
“延时服务”，为民解忧，让办事企业、群

众高兴而来，满意而归。同时，中心还配
备饮水机、便民药箱、无障碍服务、自主
终端机等设备设施；设置党员先锋岗、青
年志愿服务站，为前来办事的群众提供
咨询引导、代办、代填表格等便民服务；
利用大厅LED显示屏、展板等，滚动播
放、展示公益广告，全方位、全时段营造
文明创建的浓厚氛围。

下一步，商都路办事处便民服务中
心将持续提升服务意识和服务水平，打
造文明和谐的窗口形象，在文明城市创
建工作中彰显政务服务窗口力量。
记者 王阳 通讯员 王慧婷 文/图

如意湖党工委
参加能力作风建设主题培训

商都路办事处
小“窗口”传递大“温暖”


