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极简审批全覆盖
我省将全面推行“一件

事一次办”，按照“一次告
知、一表申请、一套材料、一
窗（端）受理、一网办理、一
次办好”的要求，推动多个
政务服务事项集成化办理、
套餐式服务。建设标准统
一的省、市两级“一件事”联
办平台，在各级政务服务中
心设置“一件事一次办”综
合窗口，2023年底前实现高
频政务服务事项“一件事一
次办”全覆盖。

全面清理行政审批特
殊环节。对现场踏勘、技术
审查、专家评审、公示、听
证、招标、拍卖、检验、检测、
检疫、鉴定等行政审批特殊
环节进行清理，无法律、法
规、规章依据的一律取消。

推进企业开办极简办
理。深化“企业开办+N项
服务”，推动将涉及工伤、失
业、医疗和养老等参保人员
登记等后续环节纳入企业开
办事项一并办理。选择药
品、餐饮、超市（便利店）、烘
焙店、书店、旅馆等行业试点
推行“一业一证”改革，健全
行业综合许可全流程管理
和综合监管配套管理制度。

免证可办全覆盖
我省要全面梳理电子

证照制作清单，将电子证照
制发纳入政务服务事项办
理环节，实现新增电子证照
与实体证照同步颁发或代
替实体证照颁发，及时更新
电子证照系统中电子证照

状态信息。
统一建设电子印章公

共管理系统，优化电子印章
制发、验证模式，提供电子
印章通用服务接口。统一
建设电子签名系统，实现电
子签名申请、应用、验证、注
销等功能，开放技术对接服
务接口，为具有手写签名环
节的政务服务事项“网上
办”提供支撑。

梳理形成电子证照、电
子材料、电子印章、电子签
名应用清单，以生育登记、
就业创业、社会保障卡申
领、不动产登记等个人高频
政务服务事项和企业登记、
经营、投资、工程建设等企
业高频政务服务事项为重
点，推行群众和企业办事证
照、材料可免尽免。

免申即享全覆盖
惠企政策、惠民政策、人

才政策，将实现免申即享。
对企业来说，我省将搭

建省涉企政策统一发布和
精准服务平台，对政策实行
分类标签管理，企业可通过
“政策计算器”一键了解符
合条件的政策，平台可根据
企业填报信息实现精准推
送，变“企业找政策”为“政
策找企业”。

对个人来说，我省将分
级梳理惠农、助学、助医、养
老、育幼、扶弱、助残等现行
惠民政策，编制惠民政策清
单和指南。依托省一体化政
务服务平台，建立大数据分
析比对平台，依法精准识别

符合条件的用户身份，实现
相关群体优待政策免申即享。

人才政策方面，归集整
合相关部门人才业务系统
数据，实现部门人才业务系
统查询权限、专业知识库等
数据与省“一站式”人才服
务平台共享互用。依托实
名认证、人脸识别、数据分
析等技术，依法实现人才身
份自动识别、政策自动甄别
组合、专项服务精准推送，
为已认定人才开通免申即
享“绿色通道”，实行“秒批
秒报一体化”智慧审批。

有诉即办全覆盖
根据《方案》，我省将逐

步实现全省12345政务服务
便民热线“一个号码”对外、
“7×24小时”全天候人工服
务。同时，全面设立“有诉
即办”服务窗口。整合咨询
投诉资源，在各级政务服务
中心、便民服务中心设立
“有诉即办”或“办不成事”
反映窗口，对企业和群众办
事过程中遇到的疑难事项
和复杂问题，实行“有诉即
接、有诉即应、有诉必办、有
诉即办”。

审管协同全覆盖
另外，我省将编制监管

事项目录清单，逐项明确行
政许可等事项对应的监管事
项，纳入省“互联网+监管”系
统统一管理和动态调整，推
进监管事项与行政执法事项
融合，实行“监管事项进清
单、清单之外无监管”。

清单之外无审批、更多事项全程网办、有诉即办全覆盖……

我省8个方面35项改革举措
让咱办事儿更便捷

“一门一窗、一站一次、一网一键、一制一章”，全力打造“审批最少、流程最优、体制
最顺、机制最活、效率最高、服务最好”的政务服务环境……记者昨日从河南省政府获
悉，省政府办公厅印发《河南省系统性重塑行政审批制度整体性优化政务服务环境改
革方案》，提出8个方面共35项改革措施，让百姓办事儿更方便。
正观新闻·郑州晚报记者 李娜

《方案》提到，2022年底
前，我省系统性重塑行政审
批制度和整体性优化政务
服务环境改革框架基本形
成，政务服务事项全面实行
目录清单管理、实现政务服

务中心应进必进，省一体化
政务服务平台全面建成。

2025年底前，系统性重
塑行政审批制度和整体性
优化政务服务环境改革取
得实质性成效，方便快捷、

公平普惠、优质高效的政务
服务体系全面建成，全面实
现极简审批、免证可办、免
申即享、有诉即办、审管协
同全覆盖，带动全省营商环
境进入全国第一方阵。

清单之外无审批
我省将统一编制政务

服务事项目录清单，实现政
务服务事项数据同源、动态
更新、联动管理。对清单之
外无法定依据实施审批、
“隐性审批”、变相审批，以
及随意增加许可条件、申请
材料、中介服务、审批环节、
收费项目、数量限制等行为
进行专项治理，实现“清单
之外无事项、流程之外无环
节、指南之外无材料”。

大厅之外无审批
建立各级政务服务中心

进驻事项负面清单，将负面
清单之外的政务服务事项统
一纳入政务服务中心、便民
服务中心（站）集中办理。

推进线下综合服务场
所全覆盖。加强省、市、县
三级政务服务中心标准化
建设，加快推进大厅智能化
改造升级。加快乡、村两级
便民服务中心（站）规范化
建设，按照“一乡镇（街道）
一中心、一村（社区）一站
点”标准，实现便民服务站
点全覆盖，打通便民服务
“最后一公里”。

我省还将推广政务服
务事项“家门口办”，推动将
公共教育、劳动就业、社会
保险、医疗卫生、养老服
务、社会服务、户籍管理等
领域基层能有效承接的高
频政务服务事项以委托受
理、授权办理、帮办代办等
方式下沉至便民服务中心
（站）办理，实行全程免费

代办。推动集成式自助终
端向村（社区）、园区、校园、
商场、楼宇和银行、邮政、电
信网点等场所延伸，提供24
小时自助服务。

平台之外无审批
我省将充分发挥省一

体化政务服务平台枢纽作
用，统筹归并网上办事入
口，实现网上办事“一次注
册、多点互认、全网通行”。

加大政务服务办事环
节精简和流程再造力度，推
动数据共享、证照互认，拓
展政务服务事项网上办理
深度和全环节覆盖度，提供
申请受理、审查决定、结果
送达等全流程网上服务。

拓展“指尖即办”。完善
“豫事办”移动端服务功能，
实现教育、公安、社会保障、
民政、卫生健康、税务等领域
高频政务服务事项“应上尽
上”“掌上可办”。依托“豫事
办”平台，进一步拓展身份
证、驾驶证、健康码、行程
码、核酸检测证明、疫苗接
种证明等“亮证亮码”服务
场景。

推广“数字适老”。完
善省一体化政务服务平台、
“豫事办”平台智能语音、大
字版等无障碍服务功能，为
老年人、残疾人等特殊群体
提供便利的数字化服务。开
通老年人无码（健康码、行程
码）通行智能服务，加快推行
健康码与身份证、社保卡、老
年卡、市民卡等相互关联，逐
步实现“刷卡”或“刷脸”通行。

带动全省营商环境进入全国第一方阵
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