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“一件事”打造
政务便民新动能
让群众足不出户享受到优质
高效的便民服务

本报讯 为持续深化“放管服”改
革，深入推进“一网通办，一次办成”政务
服务改革工作和“我为群众办实事”实践
活动，“郑好办”APP上线街道办一件事
后，国基路街道便民服务中心工作人员
迅速就上线事项从申请、审批到办结等
进行培训学习，借力网上申报系统，努力
推动群众“最多跑一次”到“一次都不跑”。

精心培训抓落实。为更快更精准
地对街道一件事上线事项进行培训学
习，国基路街道便民服务中心多次组织
业务专干召开“碰头会”，对上线事项进
行全流程实操学习。平台管理人员对
流程进行现场演示，专干对事项进行模
拟处理操作，对办理过程中存在的审批
问题积极与上级部门进行对接，认真探
讨解决，让辖区群众足不出户即可享受
到优质高效的便民服务。

定期督办推进度。安排专人对街
道级政务服务四级联动系统平台进行
监控，如有申请事项，第一时间进行业
务转交，工作人员根据申请事项在平台
及时进行操作处理，确保群众能在最短
时间收到申请事项的办理结果。建立
街道办一件事业务专干微信群，每周通
报办件量，对不予受理案件进行抽查，
确保网上申报事项办理质量。

街道办一件事的上线，既提高了审
批的速度，又减少了疫情防控期间人员
的聚集和流动，让群众切实体会到了创
新服务方式带来的便捷。
记者 鲁慧 通讯员 录圆圆

用心、用情、用力
持续推进优待证办理工作
提升了辖区退役军人的幸福感、
荣誉感和归属感

本报讯 一张优待证，浓浓拥军
情。自优待证办理工作启动以来，国基
路街道将各项举措做实做细，统筹有序
推进退役军人建档立卡及优待证申领
工作，进一步提升了辖区退役军人的幸
福感、荣誉感和归属感。

一是多媒体联动，解决“一张纸”问
题。国基路街道始终本着提高效率、简
化流程，让退役军人少跑腿原则，充分
发挥村、社区退役军人服务站阵地宣传
作用，通过社区、村微信群、业主群、电话
通知等形式，广泛宣传退役军人优待证
申请政策，详细告知优待证办理流程及
所需相关资料，耐心解答退役军人提出
的相关问题，确保材料齐全，一次办结。

二是急群众所急，解决“一分钟”问
题。 街道退役军人服务站工作人员在
办理优待证过程中，不断梳理工作中存
在的问题和不足，立行立改，进一步提高
了工作效率和服务水平。针对办理过程
中出现的系统退回人员，主动查找原因，
积极和主管部门沟通对接，确保问题妥
善解决，最大限度减少服务对象跑趟。

三是送服务上门，解决“一厘米”问
题。针对行动不便服务对象，下一步，
工作人员将采取主动上门采集形式做
好建档立卡工作，确保在退役军人优待
证办理过程中不漏一户、不落一人，始
终坚持把真心、贴心、暖心服务贯穿办
证工作全过程。
记者 鲁慧 通讯员 录圆圆

本报讯 近日，国基路街道第二届居
民议事会第一次会议顺利召开，58名居民
议事代表齐聚一堂，共谋国基路街道民生
大计。

会上，全体代表认真听取《国基路街
道办事处 2022年上半年经济社会运行及
下半年工作谋划的报告》和《国基路街道
2021年度民生实事项目完成情况》，对
2021年度重点工作进行了满意度测评。
后采取无记名投票的方式，对 2022年度 8

个民生实事进行票选，按照得票高低票选
出5件民生实事项目。

会议最后，国基路街道人大工委主任
强调，一要提高政治站位。各位议事代表
要深入群众，多方位了解涉及医疗、教
育、安置回迁、停车难等群众身边的急
事、难事，时刻体现“民有所呼，我有所
应；民有所呼，我有所为”，切实做到顺应
民心、尊重民意、服务民需。二要加强业
务学习。新一届议事代表要强化学习意

识，认真学习居民议事制度等相关知识，
提升专业素养，才能更好履行各项职责，
当好群众的“代言人”。三要提升责任担
当。民生实事项目确定后，各代表要开
展日常监督，坚持问题导向，对民生项目
的建设或运行情况分节点进行视察、调
研，敢于提出疑问，给予好的建议，进一
步凝聚工作合力，提升履职成效，推动各
项目高质量完成。
记者 鲁慧 通讯员 胡浩源

本报讯 近日，国基路街道办事处
联合市、区治违办对辖区一处违法建筑
正式启动依法拆除工作。

违法建筑位于中州大道西侧、国泰
路南侧，为一层钢架结构房屋。建设人
擅自占用小区公共平台，严重影响小区
居民生活环境，存在安全隐患。

该建筑物建设时已被市执法部门
查处，属于依法下达拆除决定的违法建
设。国基路街道办事处紧盯台账任务
目标，多次对违法建设人进行约谈，做
通思想工作后，该处已搬空。市、区治
违办多次现场指导，于近日进行拆除。
目前，拆除垃圾已清运完毕。
记者 鲁慧 通讯员 张龙淼 文/图

国基路街道动真格治顽疾
对辖区内一处违章建筑依法拆除

本报讯 为全面准确掌握街道重点工
作任务落实情况，压紧压实各社区（村）工
作责任，近日，国基路街道督查组围绕疫情
防控、汛期防汛、文明创建、纪律作风等重
点工作对辖区各社区（村）开展专项督查。

街道主要领导会同有关责任部门组成
督查组，通过听取汇报、实地考察、查阅资
料等形式，督查了各社区（村）重点人员管

控、场所码张贴及进店扫码、测温、戴口罩
情况，防汛宣传、防汛台账建立、防汛预案
制度完善、汛期值班值守情况，创文氛围营
造、市容环境整治情况，人员到岗、请销假、
在岗状态情况4个方面工作，针对督查中发
现的问题建立台账及整改清单，提出详实
有效的整改意见，并责令限期整改。

结合督查情况，督查组提出三点要

求：一要统一思想，提高认识，坚持全域创
建，全面动员、全力攻坚，推动文明城市创
建提质增效。二要查漏补缺、举一反三，
切实把疫情防控、汛期防汛工作抓实抓细
抓到位。三要严明纪律，转变作风，牢固
树立大局意识、担当意识、责任意识，提升
工作落实的严肃性和协同性。
记者 鲁慧 通讯员 许晴

国基路街道深入开展重点工作专项督查

牢固树立大局意识
切实把工作抓实抓细抓到位

本报讯 便民服务大厅是服务人民群
众的第一线和“最后一公里”，也是展现街
道政务服务质量和营商环境的“窗口”。
国基路街道便民服务中心不断优化服务
方式，提升服务效能，持续在服务上加码、
质量上加持，让群众既体验到政务服务
“速度”，又感受到政务服务“温度”。

服务过程“零障碍”。 抓好窗口人员
素质建设，对窗口人员开展业务知识、沟
通技巧、岗位操作等全方位培训，保证工

作环节不出纰漏；进一步明确窗口岗位
职责，严肃工作纪律，落实一次性告知、
帮办代办、首问负责等便民服务举措，杜
绝“门难进、脸难看、话难讲、事难办”的现
象发生。

服务方式“零距离”。以“小窗口、大
服务”为目标，由社会事务、劳动保障、卫
生计生等熟悉业务的“金小二”帮办代办
员按各自职责分工积极为群众提供咨询、
引导、帮办代办等“有温度”的服务，有效

缩短办事群众等待时间，提高了窗口工作
效率，群众满意度、幸福感进一步提升。

服务事项“零积压”。优化问题处置
机制，大力弘扬“马上办、一次办、就近办”
的作风，耐心细致地为到窗口办事的群众
办理相关业务。同时，不断拓宽“互联网+
政务服务”线上办事渠道，着力加大“郑好
办”街道办一件事的宣传力度，努力推动
群众“最多跑一次”到“一次都不跑”。
记者 鲁慧 通讯员 录圆圆

国基路街道打造政务服务“心”温度
持续在服务上加码、质量上加持，让群众感受到政务服务的“速度”和“温度”

国基路街道第二届居民议事会第一次会议召开

履职尽责 当好群众“代言人”


