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社保卡优化升级为市民卡后，由原
来人社部门的“行业卡”变为“政府卡”
“民生卡”“金融卡”等集于一身的“市民
卡”。在人社业务应用的基础上，我市进
一步拓展了惠农惠民补贴发放、智慧城
市、信用服务等领域中的应用，建设了融

合各类公共服务功能的市民卡综合服
务平台，逐步加载了身份认证、生活缴
费、文化旅游、交通出行、校园服务、商超
购物、金融支付等功能。社保卡（市民
卡）由原来就医购药时才能想起来的“老
朋友”，摇身一变成了全能“小管家”。

不仅能就医购药，还可领补贴、领工资、乘公交……

郑州社保卡变身全能“小管家”
将逐步实现在各领域“一卡通用 一码通城”

可以托于掌心的社保卡（市民卡），一端承载着百姓的日常生
活，一端蕴含着党和政府的为民情怀。郑州社保卡（市民卡）承担着
民生政务服务、社会公共服务、生活便民服务、小微金融服务等功
能，为百姓提供便捷、实惠、贴心的服务，让居民在全市范围都可
以“一卡通用 一码通城”。昨日上午，“郑州社保卡（市民卡）居民
服务‘一卡通’主题宣传活动”新闻发布会举行。从今年9月到明
年2月，郑州市将开展“居民服务‘一卡通’美好生活伴你行”主题宣
传活动。正观新闻·郑州晚报记者 李娜

2020年 10月，郑州市人民
政府办公厅印发《关于加快推
进市民卡建设的实施意见》。
2021年 6月，郑州市人民政府
办公厅印发《郑州市市民卡建
设实施方案》，加快推进社保
卡（市民卡）居民服务“一卡
通”工作。

为更好服务百姓，郑州通过
数据实时共享、优化办事流程，
已实现参保群众只需一张身份
证即可现场实现身份核验、照片
采集，社保卡（市民卡）“立等可
取”。全市目前共有 526个“立
等可取”社保卡（市民卡）服务网
点。社保卡（市民卡）服务网点
覆盖全市所有社保经办大厅、银
行服务网点、乡镇（街道）。同
时，多家银行启用多功能移动便
携式制卡设备为偏远居民和特

殊人群提供上门服务。截至目
前，郑州市已累计线上办卡约
54.2万张。

在推进“一卡通”方面，郑州
不仅在人社领域实现“业务凭
卡、缴费用卡、待遇进卡”全业务
用卡，还不断拓宽社保卡（市民
卡）在民生等公共服务领域的应
用，实现就医购药、乘车出行、校
园生活、文化旅游、待遇补贴、金
融支付“一卡通”。

据介绍，各类人社待遇、惠
农惠民财政补贴每年使用社保
卡发放累计达 220亿元左右。
近一年，郑州依托社保卡（市民
卡）金融支付功能陆续开展了
“生活缴费八八折”“加油满减”
“一分钱乘公交”等系列优惠活
动，累计交易额 5378.7万元，为
群众带来优惠411.6万元。

目前，郑州市社保卡（市民
卡）持卡人数达 1280万人（含省
直持卡人），基本实现常住人口
全覆盖；电子社保卡签发 760万
张，预计年底签发量能累计达
1000万张左右。

如何增强社保卡（市民卡）
服务的公众认知度，引导促进
群众“知卡、用卡、用好卡”，充
分发挥社保卡（市民卡）的便
民、利民、惠民作用，市人社局
联合市财政局，将从今年 9月到
明年 2月，开展“居民服务‘一卡
通’美好生活伴你行”主题宣传
活动。

本次主题宣传活动线上线
下同时进行。线上通过市人社
局官网、“郑州人社·社保卡”“郑
州市民卡”微信公众号以及其他
新媒体平台进行宣传；线下充分
发挥公交车体、地铁车厢、出租
车顶灯等移动宣传媒介的作用，
投放主题宣传内容。

本次主题宣传活动将通过
社保卡（市民卡）进乡村、进社

区、进机关、进企业、进校园、进
商超为主要内容的“六进”活
动，提供“送政策、送服务、送岗
位、送技能、送温暖、送普惠”等
服务。

宣传活动进乡村，将手把手
教百姓如何用社保卡（市民卡）
领取粮食补贴、耕地地力保护补
贴、农机购置补贴等各类惠民惠
农财政补贴；如何使用社保卡进
行就医购药、待遇资格认证，以
及城乡居民养老保险参保、缴
费、待遇领取等。

进社区，将给居民讲解养老
待遇资格认证、待遇领取相关政
策，电子社保卡扫码购药、购物、
消费、乘车及社保查询等便民服
务，城乡居民社会保险参保缴
费、信息查询等。

进机关，重点宣传社会保险
相关政策、职称评审相关政策、
人才补贴政策等，还有社保卡
（市民卡）居民服务“一卡通”涉
及的旅游、出行、医疗、金融消
费、工资发放等服务。

记者从新闻发布会上了解到，近
年来，郑州出台了高层次人才奖励、博
士后生活补贴、安家补贴、学历人才生
活补贴等针对不同层次人才的支持政
策，相关人员可以通过“郑好办”APP
“人才工作一件事”专区办理。在人才
补贴申领过程中，社保卡（市民卡）是
核心载体。以学历人才生活补贴为
例，仅需一张社保卡（市民卡）即可实
现补贴申请、条件审核、补贴发放。凭
借社保卡记载的实名信息，相关人才

无需再提身份证明材料，系统自动审
核。审核通过后，补贴直接发放至申
请人社保卡金融账户。自 2018年至
今，学历人才生活补贴已通过社保卡
（市民卡）发放 197万人次、18.2亿元，
惠及12.4万名学历人才。

与此同时，郑州市对个人的就业
创业支持补贴，如求职创业补贴、灵活
就业社保补贴、开业补贴、运营补贴等
可以登录“河南就业网上办事大厅”，
使用“一卡通”办理。

截至目前，全市已通过社保卡
（市民卡）发放企业（机关事业）养老
待遇、工伤保险待遇、失业保险待遇
等 170亿元。为实现企业与群众“就
近办”和“多点可办”，我市建立了 181
家“社银一体化”服务网点。银行网

点业务现在达到了每月 1.75万笔。
目前“社银一体化”服务网点可以受
理参保登记、待遇发放、资格认证、查
询打印、社保卡服务等多项社保经办
业务，基本实现了城区步行 15分钟、
乡村辐射 5公里的人社服务圈。

目前，我市通过社保卡（市民卡）金
融账户发放的补贴项目包括耕地地力
保护补贴、实际种粮农民一次性补贴、学
前教育生活补助、农村危房改造补助、城
乡居民最低生活保障、孤儿基本生活保
障、计划生育家庭特别扶助、城镇独生子
女父母奖励扶助、就业补助等120个项
目，具体可以登录河南政务服务网“阳光
政务”一级栏目“惠民惠农补贴查询”查

询补贴清单展示、政策文件等内容。
我市2021年下半年启动加强惠民

惠农财政补贴资金“一卡通”管理工
作，2021年底，全市各县（市）区全部实
现补贴资金“一卡通”发放，共发放补
贴项目 58项，总金额 1.2亿元，受益群
众20.8万人次。2022年1月至7月，全
市发放补贴项目 84项，总金额 13.6亿
元，受益群众359.6万人次。

逐渐实现全市各领域“一卡通用 一码通城”

将开展为时半年的主题宣传活动

人才补贴、创业补贴均可“一卡发放”

“社银一体化”，百姓可就近办卡

120个补贴项目可通过社保卡（市民卡）发放

社保卡（市民卡）功能不断增强

扫码看新媒体报道


