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本报讯 为进一步推动“万人助万
企”活动走深走实，持续优化营商环
境，9月 6日下午，金光路办事处项目
经济办主任周文懋带领相关工作人
员，深入包联企业河南盛弘宝星行汽
车销售有限公司进行专题走访，主动
上门为企业送政策、送服务、解难题。

走访过程中，周文懋向企业介绍了
办事处开展的“万人助万企”专项活动
情况，与企业负责人进行了详细交流，
深入了解房车销售企业经营情况和发
展现状，听取企业诉求，收集企业反映

的问题，分析当前房车市场形势，建立
问题台账，破解发展瓶颈。同时，向企
业进一步宣传落实各项优惠政策，减轻
企业负担，优化营商环境，激发企业发
展活力，助力企业健康高质量发展。

下一步，金光路办事处将继续深
入推进“万人助万企”活动，加强与企
业的沟通与交流，建立政企之间的良性
互动，对企业反映的问题建立台账，限
期解决、及时反馈，全力推进优化营商
环境建设，为企业发展赋能助力。
记者 王阳 通讯员 朱兰英

金光路办事处
走访企业问困难 精准服务助发展

郑东新区组织开展“爱随车行”主题志愿服务活动

传递最美志愿符号 展现最佳东区形象
本报讯 为深化全国文明城市创建，

持续推动文明实践志愿服务常态化精准
化，郑东新区着眼于满足群众需求，号召
各级文明单位（校园）依托枢纽公交站点
开展“爱随车行”主题志愿服务活动。

9月 5日“爱随车行”主题志愿服务活
动启动以来，郑东新区 33家文明单位（校
园）志愿者利用休息时间在 70余个公交
站点引导市民依次排队候车，帮助老、
幼、病、残、孕等特殊群体乘车，协助查验
健康码，提醒乘客规范佩戴口罩，为有需
要的群众提供力所能及的帮助。

“良好乘车环境是展示城市文明的

窗口，能为城市的乘车环境尽一份力，我
觉得自己做的事情很有价值。郑东新区
前期还发放了培训手册，对上岗志愿者
仪容仪表、礼貌用语、乘车查询、文明引
导等内容进行岗前培训。我在帮助市民
的同时，自身的服务意识也得到了提
高。”郑东新区普惠路第一幼儿园志愿者
庞然表示。

下一步，郑东新区将持续开展“爱随
车行”志愿服务活动，以扎实的志愿服
务成果传递最美志愿符号，展现最佳东
区形象。
记者 王阳 通讯员 赵璞 文/图

本报讯 为营造“知党、爱党、敬
党”的良好政治氛围，维护党徽党旗尊
严，规范党徽党旗的合理使用，提高党
员政治站位，增强基层党组织战斗力
和凝聚力，如意湖党工委积极组织基
层党员干部集中学习贯彻《中国共产
党党徽党旗条例》相关规定和细则。

学习时，辖区各党支部书记就《中
国共产党党徽党旗条例》中关于党徽党
旗生产制作、使用管理等5个方面共24
条内容进行了详细学习。要求各基层
党组织自觉规范使用党徽党旗及其图
案，维护党徽党旗的尊严。同时要把党
徽党旗知识学习作为党史学习教育、党
员教育培训、入党积极分子培训的重要
内容，充分发挥党徽党旗的政治功能，

增强党的凝聚力、战斗力，坚定党员理
想信念。各基层党组织分别召开《中国
共产党党徽党旗条例》专题学习会，活
动反响热情高涨。

此外，如意湖党工委充分利用微信
公众号组织《中国共产党党徽党旗条
例》专项答题活动，以检验学习成果，全
体党员积极参与测试，达到以学促用的
目的，实现了学习贯彻“全覆盖”。辖区
各基层党务工作者严格对照条例规定，
对现有的党徽党旗规格、使用、管理情
况进行自查，对党徽的领用做了进一步
规范，将党旗的日常使用和管理明确到
人，严格把好使用关，维护党徽党旗的
严肃性。
记者 王阳 通讯员 李明 本报讯 为铭记党的光辉历程，扎

实开展党史学习教育，继承和弘扬老
党员的优良传统，增强党员们的凝聚
力与向心力，9月 4日，博学路办事处
贾岗社区夕阳红党支部组织开展了
“共忆党史 共话初心”老党员茶话会。

茶话会上，通过集中学习党史党
章，重温红色故事，党员们结合自身学
习体会分享自己的故事，回忆他们刻
骨铭心的入党心路历程。活动现场热
烈而和谐，大家围坐在一起，忆往昔、
话家常，并为社区发展建言献策。最
后社区为老党员们送上节日祝福与慰

问，叮嘱老党员保重身体，并感谢老党
员对社区建设的倾情付出与支持。党
员们表示感受到了组织的关爱，今后
不忘发挥余热，永葆初心，履行好党员
的责任与义务，支持社区建设，充分发
挥党员的模范带头作用，为构建和谐
的社区大家庭作出贡献。

此次茶话会在老党员的交流与互
动中强化了社区老党员的使命感和勇
于担当的意识，进一步提升了党员党
性，增强了其离岗不离党的归属感与
责任感，为共建和谐社区贡献力量。
记者 王阳 通讯员 王易超 文/图

本报讯 为积极倡导小区老年人
科学、文明、健康的生活方式，进一步
提高小区老年人的精神文化生活，9月
6日，龙源路办事处龙源社区龙文嘉苑
小区开展居民满意度调查问卷活动。

上午9点左右，趁着居民们都在小
区乘凉，龙文嘉苑社区党群服务中心社
工来到老人们身边，开始了居民需求调
查。此次调查采用问卷的形式，问卷主
要涉及居民的兴趣爱好及日常需求和
对社区服务满意度等几个方面，共分发
问卷50份，收回50份。

调查中，由于居民比较分散，工作
人员拿着问卷来来回回找社区居民填
写，遇见对问卷内容不解的社区居民
就虚心讲解。在填写问卷的过程中，
群众不仅提出了自己的兴趣爱好所

在，也很积极地提出各种建议，并表示
看到有兴趣的活动会积极参加。

此次居民需求调查不仅拉近了群
众与社区的关系，更提升了社区居民
的满意度和幸福感。
记者 王阳
通讯员 王莹 文/图

博学路办事处
开展“共忆党史 共话初心”老党员座谈会

龙源路办事处
深挖居民需求 提供满意服务

本报讯 为优化办事流程，提高群
众满意度，豫兴路办事处便民服务中
心加强管理建设，着力打造亮点服务,
打造优质便民服务平台。

办事处为老弱病残孕等特殊群体
开通“绿色通道”，提供快捷服务，通过
一次性告知、代办帮办、一窗受理等便
民服务举措，在短短的 5分钟内，窗口
工作人员为3名群众完成新卡申领、补
办社保卡等业务，用实际行动展示了
服务效率。同时引导群众网上办理业
务，让群众少跑路，打通服务群众的

“最后一公里”。
工作人员每一次服务态度和工作

效率都由群众来评判。业务办理结束
后，群众向工作人员进行满意打分，通
过群众客观反映找不足，建立完善高
效顺畅的投诉处理和反馈机制，增强
服务意识，转变工作作风，夯实服务责
任，提升工作效率，为群众提供全面规
范、公开公平、便捷高效的政务服务，
提升群众办事便利度和获得感，实现
满意率100%。
记者 王阳 通讯员 丁冬

豫兴路办事处
着力提升服务品质 便民服务暖人心

如意湖党工委
学习《中国共产党党徽党旗条例》


