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本报讯 近日，郑州市人民政府下发
通报，对持续深化“放管服”改革，营造良
好营商环境表现突出、成效显著的先进
集体和个人予以表彰。经开区持续深化
“放管服”改革，以一件“事”为牵引持续
巩固“一网通办、一次办成”改革成效，不
断提升线上线下服务水平和效能，努力
打造“经心办”一流政务服务品牌，不断
推进政务服务标准化、规范化、便利化建
设，有效激发市场主体活力，被评为“郑
州市‘放管服’改革工作先进集体”。

流程重塑，打造“极简”政务模式。
聚焦政务热点，对业务流程进行全面思
考和彻底重建。企业开办方面，实现一
件“事”办理，企业跑一次就能办完营业
执照办理、公章刻制、税务登记、发票申
领、社保登记、银行开户和公积金单位缴
存等业务，最快 3小时、正常 1天即可完

成企业开办全部流程；不动产方面，抵押
登记、抵押注销登记、补换证登记等业
务实现了从受理、审核到缮证的流水线
作业，从以前的 3个或 5个工作日办结，
压缩至 1小时办结。其中涉及企业之
间的非住宅类存量房转移登记业务实
现当场办结，当场即可领取不动产权登
记证书。用水用电方面，报装资料精简
至 1项，办理流程减为 2个环节，办理时
限压缩为 3个工作日。同时开辟线下
“一件事”办理专区、专窗、“24小时自助
智能专区”，可办业务350余项。

数字赋能，实现“最快”审批效
率。完善平台建设，上线河南省政务
服务网事项 1110项，全部实现网上可
办，申请人只需登录河南省政务服务
网和郑好办 APP，就能实现办事咨询、
业务申报、进度查询、服务评价等全流

程“零跑腿”服务。深化电子证照应
用，累计入库电子证照种类 31个，证照
数量 15530个，批文数量 1587个，进一
步减免线下核验纸质证照原件、提交
复印件办理程序，实现“快审批”。设
立“跨省通办”专窗，采取全程网办、异
地代收代办、多地联办等形式，解决企
业和群众异地办事“多地跑”“折返跑”
等堵点难点问题。2021年办理跨省通
办业务 31000余件。

用心服务，提供“更优”办事体验。
落实免费刻制公章，截至 2022年 8月，
为辖区内个体工商户和企业免费刻制
公章 6000余枚，累计节省企业开办成
本 24万元。开展“适老化绿色服务”，
对政务大厅场所细节进行适老化改造，
让老年人群体也可办事无障碍，获得郑
州市党史学习教育“我为群众办实事”

优秀服务项目。推行告知承诺制，将信
用承诺及履约情况嵌入行政审批办事
流程，进一步强化市场主体的信用意识
和诚信意识，梳理涉企经营许可告知承
诺制服务事项 11项、证明事项告知承
诺制服务 87项。推动服务向基层延
伸，为办事处便民服务中心配备政务一
体机，81项高频政务服务事项实现“就
近办”。提供精细化服务，为民为企提
供“帮办代办”服务 3600余次、“上门服
务”20余次、“周末不打烊”1.2万余次，
让办事省时、省力、省心，共收到企业和
群众赠送锦旗50余面。

下一步，经开区将立足职责再出发，
以“能力作风建设年”为契机，不断深化
“放管服”改革优化全区营商环境，为郑
州市经济社会发展做出应有贡献。
记者 王赛华

本报讯 近日，河南省委、省人民政
府下发通报，对2021年度营商环境建设
表现突出的集体进行表扬。经开区坚持
市场化、法治化、国际化原则，以市场主
体期待和诉求为导向，着力打造“六最”
营商环境，取得了良好成效，被评为“河
南省 2021年度营商环境建设先进国家
级功能区”。

近年来，经开区围绕营造政务服务、
工程建设、开放创新等推出一系列改革
举措，推动营商环境持续改善。

打造高效便捷政务环境。通过提升
政务服务质效，进一步转变政府职能，助
力企业发展跑出“加速度”。企业开办实
现1个工作日办结、10分钟完成办税，营
业执照、公章刻制、员工参保等5项业务
线上数据推送，简易注销公示由45天缩
短至 20天。工程建设项目审批全面再

造128项事项，压减办理环节10%、精简
申报材料 20%、压缩办理时限 14%，以
“营业厅”的形式面向企业开展审批业
务。持续深化“一网通办”改革，“线上
办”体现速度，在郑好办APP经开分厅
上线一件“事”服务事项 352项，高频事
项 81项；“线下办”彰显温度，开辟一件
“事”线下专区，可办事项达到 689项；
“就近办”贴近需求，配齐智能化自助办
理设备，推动51项社保、医保、涉老等重
点民生服务事项向基层延伸。

完善宽松有序市场环境。将市场主
体放在推动经济发展重要位置上，营造
既宽松又有序的市场大环境。一方面想
方设法为企业提供支持，开展常规性协
调银企对接、定制融资方案、科创项目路
演外，帮助企业进行知识产权质押融资，
其中超亚医药以恒温专利产品“超亚灸”

系列14项专利进行授信，授信金额2000
万元。另一方面实行“无事不扰、无处不
在”的监管模式，扎实开展“双随机、一公
开”执法监督检查，累计本部门抽查179
户，部门联合抽查 22户，不定向抽查
1987户，检查结果公示率 100%，监管更
加精细化、科学化、规范化。

构建公正透明法治环境。加强司法
机构建设，经开区法院、检察院正式挂牌
并受理案件，迈出了开发区司法体系建
设的一大步。加强信访维稳工作，推动
警民（警法）联调，213名人民调解员、16
名律师担任村（居）法律顾问，变“单打独
斗”为“多方联动”，将矛盾化解在小、在
早、在基层。加强劳动用工管理，面对疫
情反复的严峻形势，保持仲裁工作不断
档，受理劳动仲裁486件，为劳动者挽回
经济损失 684万元。加强信用体系建

设，各单位共享信用信息 157334条，信
用承诺信息 18875条，政务领域持续保
持“零失信”。

营造开放创新包容环境。充分利用
“三区一高地”战略定位和发展优势，营
造生机勃勃创新创业环境。科技创新主
力军不断壮大，2021年高新技术企业入
库 250家，培育三高企业 137家，认定大
数据企业 11家，获批省级研发平台 23
家。城市生态品质全面提升，滨河国际
新城高标准高规格统一规划、整体开发，
绿化、交通、教育、医疗、休闲等配套设施
不断成熟完善，成为郑州发展版图上一
颗闪亮新星。

下一步，经开区将继续立足职责再出
发，以“能力作风建设年”为契机，持续优
化提升全区营商环境，为全省全市经济社
会发展作出应有贡献。 记者 王赛华
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