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本报讯 为进一步强化村党支部“领”
的担当、“闯”的精神、“创”的劲头、“干”的
作风，夯实基层党组织战斗堡垒，具茨山管
委会依托能力作风建设活动载体，开展
2022年第三季度“亮赛比”逐村观摩活动。

此次“亮赛比”逐村观摩活动以“五
星”支部创建、党建引领网格化基层治
理、软弱涣散村党组织排查整顿、党群
服务中心规范化建设为主题，注重“不
看常量看变量、不比基础比发展”，通过
分区观摩、逐村讲评的方式，亮晒实绩，
激发干劲，在全管委会形成凝心聚力推
动乡村振兴和基层治理的浓厚氛围。

观摩过程中，观摩组由各区分包领导

带队，包村干部、各科室负责人、支部书
记、驻村第一书记参与，逐村走访、逐村讲
评。各村支部书记带领观摩组实地观摩、
现场讲解，重点突出第三季度主要发展措
施和当前实效。观摩倾听的同时，观摩组
对标“五星”支部创建要求、网格化基层治
理要求，细致查阅各村档案，现场提问点
评，形成书面问题整改清单。

逐村观摩总结会上，通过驻村第一书
记总结汇报、帮带对导师补充讲解、各科室
负责人分项点评、包村领导总结点评、全体
参与人民主打分的方式，对各村精准把脉、
全面剖析、综合评价、科学开方。
记者 杨宜锦 通讯员 郭佳惠 文/图

本报讯 金秋九月，新郑枣乡已是大
红枣儿持枝头迎风含笑喜迎八方客。9
月 3日上午，2022年中华枣乡风情游活
动正式开幕。活动由郑州市文化广电和
旅游局、新郑市政府主办，新郑市文化广
电旅游体育局、薛店镇、孟庄镇政府、好
想你健康食品股份有限公司共同承办。

上午 9时，在薛店镇好想你工业园
独舞《红枣树》拉开了序幕。经过多年的
成功举办，中华枣乡风情游活动已成为
新郑、郑州乃至河南省一张靓丽的旅游
名片，成为集观赏性、娱乐性、参与性、知
识性为一体的大型旅游文化盛事。据了
解，独具特色开游式采用线上活动与线
下活动双形式运作，网络平台同步全程
直播的形式呈现。

省发展和改革委员会相关负责人现
场推介首届“畅享豫品”直播大赛活动；
好想你公司推出颇具创意的吉祥新
IP——菲妮、想仔；由中央电视台团队拍
摄的大型纪录片《新郑》正式开机。

开游式展现了丰富多彩的红枣文化，
活动当天，好想你工业园区、好想你红枣小
镇及好想你金鹭鸵鸟园在做好疫情常态化

防控的前提下，迎来了四面八方的游客。
“我是第一次参加枣乡风情游活动，

实地了解了很多关于新郑红枣的知识文
化，希望来年有机会还能再参与。”参加
活动的游客说。
记者 杨宜锦
通讯员 小燕 沈磊 世霖 文/图

本报讯 为更好地服务辖区企业，实
现地方经济、银企发展互利共赢，8月31
日，新郑市新华路街道发挥职能优势、牵
线搭桥，辖区新郑郑银村镇银行与重点
批发零售企业“面对面”交流，加强银企
合作，破解发展难题。

“街道出面，为我们和企业搭建面
对面交流的平台，让企业根据自身需求
寻找适合的金融产品，对银行和企业来
说都是一件好事。”地方法人金融机构
新郑郑银村镇银行相关负责人介绍，新
郑郑银村镇银行围绕企业“疫情纾困、
聚焦小微、积极投放、强链补链、减费让
利、完善配套”六大方面，推出了“助企
稳经济”15条政策，让企业更好地理解
各项政策，助力企业发展。

新郑市新华路街道党工委副书记、
办事处主任岳颖磊说，当前经济运行逐

步企稳回升，助企纾困相关政策密集出
台。金融机构要“唱好戏、多助力”，既要
锦上添花，也要雪中送炭，助推实体经济
发展；企业要坚定发展信心，诚信经营，
集中精力做大规模。

岳颖磊表示，街道也将从为企“加
力”与“减负”两方面双向发力，用好
“加减乘除”法在金融支持上“做好加
法”，持续加大信贷投放力度；在政策
扶持上“做好减法”，对受疫情影响较
重的个体工商户、小微企业，给予贷款
利率下浮及费用减免；在招商措施上
“做好乘法”，以商招商，相互扶持，互
惠互利；在运营模式上“做好除法”，除
去招商方面烦琐环节，免除没有必要
的相关费用等，助力企业走向更高层
次、更高质量的发展。
记者 杨宜锦 通讯员 燕萍 文/图

本报讯 走进新郑市政务服务中心
梨河分中心，宽敞明亮的办事大厅，整齐
划一的窗口形象，标准醒目电子屏和智能
语音提示系统让人如沐春风，耐心细致的
工作人员温馨提示、规范的办事流程给群
众满满的获得感，“好差评”体系的建立把
评议的主动权交给了群众，更是衡量群众
满意度的唯一标准。这是新郑市政务服
务领域的先行改革，也是“九大工程”中优
化营商环境的有力抓手。
记者 杨宜锦 通讯员 蔡瑞静 文/图

树标杆 建设规范化政务服务平台
政务服务中心梨河分中心筹建之初

将“标杆”意识镌刻心里，打造新郑市南部标
准化示范化政务平台。梨河分中心2020年
12月开始筹建，设置了咨询服务台、受理窗
口、自助服务、休息等候等功能专区，同时
“适老化”服务硬件设施到位（无障碍通道、
老年人专窗、座椅、残障轮椅等）。

功能齐全，服务举措更得力，分中心利
用学雷锋志愿服务平台，招募暑期大学生参
与咨询引导、代写代办、排队叫号、失物认领
等志愿服务，使群众办事体验感瞬间攀升。

规范化，体现在政务服务的全过程，从
入门咨询到窗口办理，工作人员将办理流
程、办结时限和所需材料清单资料进行“一
次性告知”，从收集到出具结果全部按照规
定程序审批。严谨细致的工作流程处处彰
显高标准、示范化的政务服务水平。

就近办 推进政务部门和窗口下沉
将“放管服”政策改革落到实处，打通

服务群众的“最后一公里”是梨河分中心
成立的初衷。

在推动部门和事项进驻过程中，梨河
镇严格把握“应进必进、便民利民”的要求，
将“就近办”作为“总基调”。经过协调，分
中心进驻公安、税务、市场监管、医保、社
保、邮政、农商行、供水、天然气等10家市级

单位和梨河镇公共服务办公室、行政审批
服务中心、乡村建设办公室、村镇规划建设
办公室、退役军人服务站、党建办6个镇直
部门。经初步梳理，进驻市级便民服务事
项177项，镇级88项，共计265项。

窗口设置的关联性是梨河分中心的一
大特色，车驾管、违章处理与邮政相连，方
便群众办理违章事项就近缴费；税务、农商
行与医保、社保、就业、民政、计生窗口为城
乡居民个人高频事项、各类补贴发放查询
提供了便利。工商登记、税务办理都在窗
口直接受理，群众办事不再多头跑，24小时
自助区更是实现30秒天然气自助缴费、证
件照片“立等可取”、完税凭证“马上打印”，
真正实现“最多跑一次”。

服务满意不满意 群众说了算
梨河分中心在建设之初就多次学习

先进地方的做法，将窗口条形屏、叫号系
统、评价系统进行技术处理，统一融合成
为“智能排队评价体系”，在群众办事后请
对服务进行评价。

同时，要求工作人员按照“五心工作
法”开展工作：热心接待、耐心倾听、尽心
服务、细心办理、用心办事。通过为民办
事数量、办件质量、办事效率、服务态度进
行月评比、季考核的方式，对表现突出的
窗口工作人员在“岗位先锋、身边榜样”展
示墙进行风采展示。

自7月1日正式投入运行以来，梨河分中心
共接待群众5600余人，受理事项5551件，办结
5206件，总体评价率95.59%，满意度100%。

下一步，随着更多职能部门和群众期
盼的事项进驻，将会为新郑南部群众提供
更大便利，梨河分中心也会继续按照市委
市政府工作要求，坚持“以人为本、执政为
民”的服务理念，规范服务事项、优化窗口
服务，为群众提供高效便捷的政务服务，
助推全市经济发展，为建成全国一流中等
城市贡献力量。

具茨山管委会开展2022年第三季度“亮赛比”逐村观摩活动
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