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十二届二七区委第三轮巡察各巡察组联系方式一览表
区委巡察组 被巡察单位 举报反映方式

区委第一巡察组

组 长：李振江
副组长：贾林森
区委第二巡察组

组 长：杨永波
副组长：李尧奎
区委第三巡察组

组 长：郭 桥
副组长：武 琦
区委第四巡察组

组 长：王援红
副组长：吴 萌

区卫健委、区总工会

区人社局、区医保局
（社保基金管理专项巡察）

区民政局、区妇联

区市场监督管理局、团区委

值班联系电话：17603887195
短信接收专号: 17603887195
专用电子邮箱：erqixunchajubao2@163.com
值班联系电话:13673607227
短信接收专号:13673607227
专用电子邮箱：erqixunchajubao3@163.com
值班联系电话：13838306573
短信接收专号: 13838306573
专用电子邮箱：erqixunchajubao4@163.com
值班联系电话：17729745995
短信接收专号: 17729745995
专用电子邮箱：erqixunchajubao1@163.com

本报讯“之前以为办证要跑好几趟，
没想到手机提交申请之后直接就能领取占
道证了，真是方便得很。”市民高先生说。

高先生最近承包了一处临街门市，需
要办理占道证后才能安装门头。抱着试
一试的态度，高先生在店里通过郑好办
APP二七分厅“一件事”专区申请办理临
时占用城市道路许可业务，二七区政务服
务中心后台工作人员立即进行审批，并根
据申请人的意愿在大厅为其颁发了证照，
全程用时不到1小时。

这是在二七区“指尖办事”的缩影。
只需指尖轻点手机，就可轻松办理社保、
医保、卫健委、城管等多项业务，变“线下
跑”为“零跑腿、掌上办、指尖办”，让群众
及时体验优质高效的政务服务。

截至目前，二七区政务服务中心共挖掘
12个部门的83项事项上线郑好办APP二七
分厅“一件事”专区，并定制开发了政务地
图、智能导办、惠企服务专区、人民帮办等
多个主题服务模块。

除了“指尖办”，为给市民提供更多便
利，二七区工作人员想尽了办法。江先生
在郑好办APP二七分厅“一件事”专区申

请办理个人事务，区政务服务中心工作人
员在后台发现其提交材料不准确，主动联
系江先生一次性告知需要补齐的材料并
进行审批。该事项规定需要与申请人进
行面谈，但申请人一直在武汉求学，来回不
便。区政务服务中心和相关部门便破例
让申请人的直系亲属携带授权委托书直
接给予办理，申请人不用往返武汉、郑州

两地就能一次性办成该事项。
“近年来，二七区通过信息资源整合

共享，简化企业和群众办事流程，推进政
务服务事项‘应上尽上’，推动实现‘掌上
办’‘指尖办’，着力打造‘办事不求人、审
批不见面、最多跑一次’的政务服务环
境。”区政务服务中心负责人说。
记者 景静 通讯员 马晓丹 文/图

■为群众办实事解难事做好事

“指尖办事”真方便 企业群众齐点赞

本报讯 9月 8日上午，铁英街 4号院
业委会和几名居民代表来到建中街街道
康复社区党群服务中心，将一面绣有“情
系百姓 温暖千家”的锦旗送到社区党委
书记谷晨刚的手中，感谢社区多方协调，
使小区顺利通暖。

“真的太感谢社区的帮助了，我们的采
暖问题终于解决了。”“感谢社区帮我们协
调暖气安装问题，让我们这个冬天不再寒
冷了。”前来的居民你一言、我一语地说道。

原来，铁英街 4号院属于典型的老旧
小区，小区地方小，住户少，受条件限制，
没有地方安装热力交换站，导致集中供暖
多次搁置。今年，社区积极协调各方力
量，并和施工方多次到楼院实地考察、测
量，最终制订出最佳方案——由旁边小区
热交换站从地下置管到铁英街 4号院，使
小区顺利解决供暖难题。
记者 景静 通讯员 张露 文/图

协调解决供暖难题 居民送锦旗表感谢

本报讯 按照区委统一部署，9月 2日
至 5日，十二届二七区委第三轮巡察 4个
巡察组已全部进驻。本轮巡察为期1个月
左右，对区卫健委、区民政局、区市场监督
管理局、区总工会、区妇联5个单位党组和
团区委开展常规巡察，同时对区人社局和
区医保局2个单位社保基金管理进行专项
巡察。

本轮巡察主要受理对上述单位领导
班子及其成员，内设部门（科室）及二级机
构主要负责人的举报和反映。常规巡察
突出“三个聚焦”：一是聚焦党的理论路线
方针政策和党中央决策部署在基层贯彻
落实情况，二是聚焦群众身边腐败问题和
不正之风，三是聚焦基层党组织领导班子
和干部队伍建设方面。专项巡察突出“三
个紧盯”：一是紧盯履行社保基金管理政
治责任情况，二是紧盯执行社保基金管理
法律法规情况，三是紧盯整治社保基金管
理领域腐败和作风问题情况。

巡察期间，各巡察组均开通值班联系

电话、接收短信手机、电子邮箱，并在被巡
察单位设立联系信箱，受理群众反映问
题。对不属于巡察受理范围的事项，按规
定转被巡察单位和有关部门办理。巡察

组受理信访举报时间为工作日上午 8点
30分~12点，下午 2点 30分~6点。9月 28
日下午6点以后所有受理信访举报的渠道
统一关闭。记者 景静

■速览

大学路街道
举办社区邻里文化节

本报讯 为让辖区居民共建共享
文化成果，9月 9日上午，大学路街道
在辖区康桥商业步行街举办了社区邻
里文化节。来自街道社区书记、副书
记、文化专干、文化骨干和居民代表等
400余人参加了活动。

活动现场，歌曲联唱《我和我的祖
国》、拉丁舞《今天是你的生日》、舞蹈
《阳光路上》等 13个社区带来的节目
表演，给辖区群众送上了一场别开生
面、喜庆祥和的“社区文化盛宴”，集
中展示了社区的文化特色和魅力。

为增加邻里文化节活动互动效
果，活动现场还设立了便民助民志愿
服务区，有书籍旧物捐赠、公益慈善募
捐、义诊义剪、免费红娘等便民服务，
深受居民群众的喜爱和欢迎。
记者 景静

五里堡街道
开展防灾减灾宣传教育

本报讯 为进一步加强居民安全
防范意识，提高应对突发事件的避险
自救能力，9月 6日下午，五里堡街道
联合郑州市人防办，在棉东社区中林
嘉苑社区广场举办了防灾减灾宣传教
育活动。

活动现场，通过设置宣传展板、发
放知识手册、问题咨询等方式，为居民
讲解消防安全、自防自救、用水用电安
全、人防警报等常识，以及各类自然灾
害、意外事故的应对方法。

同时，来自汉华防灾减灾救援队
教官以理论讲解加实操演示的方法，
手把手教授现场居民海姆立克急救
法、心肺复苏急救技术及流程、外伤创
面包扎固定等急救技术，并为大家答
疑解惑，纠正错误动作。整个过程有
条不紊，居民认真听讲，积极参加训
练，并进行互动讨论。
记者 景静

人和路街道
手工月饼送居民

本报讯 为营造欢乐祥和的节日
氛围，9月 8日，人和路街道广兴社区
联合社区日间照料中心，开展“情暖中
秋”手工制作月饼活动。

活动中，志愿者提前准备好制作
冰皮月饼的手套、模具、彩色饼皮、各
种馅料等工具和材料，并耐心细致地
为参与活动的居民讲解冰皮月饼制作
的步骤及注意事项。

大家按照讲解纷纷动手，先揉搓
好冰皮粉，再将月饼皮擀成圆形，然后
把馅料放入月饼皮中，包裹起来，之后
放入模具中按压成型，就这样，一个个
爱心月饼就做好了。活动现场一片欢
声笑语，其乐融融。

活动结束后，志愿者带着月饼与
祝福到辖区残疾人、高龄老人家中，祝
他们过一个平安团圆的中秋佳节。
记者 景静

十二届二七区委第三轮巡察完成进驻


