
9月9日上午，郑东新区市
场监督管理局联合龙湖办事处
到郑州龙湖金融岛，为入驻企
业送政策、送服务。郑东新区
市场监督管理局、龙湖市场监
管、龙湖办事处金融岛社区以
及东龙楷林物业服务有限公司
等10余家企业参加。

此次活动，旨在为金融岛
企业提供高效便捷的政务服
务，从“企业上门”变“干部上
门”，及时将扶持优惠政策“礼
包”及咨询窗口服务送到企业
门口，为企业提供全周期、全方
位、全过程服务，让企业得实

惠，发展提质效。同时，加强政
企沟通，与企业面对面交流，倾
听企业声音，全面了解企业经
营情况和发展中存在的实际困
难，问需于企，问计于企，“企业
点餐，部门配菜”，为企业发展
注入强劲动力，助力营商环境
优化提升。

下一步，郑东新区市场监
督管理局将践行“一线工作
法”，将办公地点“搬”到金融岛
上，专人对接企业，开辟绿色通
道，为企业提供全程帮办和高效
审批服务，推动政务服务由“柜
台掌柜”向“跑堂小哥”转变。

服务零距离 办事零障碍

“真的非常感谢博学路
办事处便民服务中心的工作
人员，是他们的耐心指导才
让我顺利完成自己的工作。”
9月 20日下午，中智河南经
济技术合作有限公司的张女
士手持一面锦旗，走进博学
路办事处便民服务中心的大
厅，并一再对工作人员表示
感谢。

原来，张女士前不久来
到便民服务中心办理业务，
由于是新入职的员工，对业
务还不是特别熟练，到便民
服务中心的时候已经临近下
班，办理业务时却发现所带
材料不足。对此，张女士非
常焦急，因为此次业务的办
理对她来说非常重要与紧
急，不能再耽误到明天。看
到这种情况，工作人员主动
上前询问张女士的需求，并
详细地讲解了她需要的材
料，安慰她不要着急，承诺让
她回去准备材料，并且一定

在这里等她回来。等到张女
士准备好材料再返回，已经
是晚上7点钟了，又经过半个
小时的办理，才把张女士的
业务完满解决。此时距离正
常下班时间已经过去两个半
小时，便民服务中心的工作
人员全程都耐心又细心地为
她服务。

“群众的满意才是我们
最大的成绩，便民服务中心
存在的意义就是方便居民，
这些都是我们应该做的。这
面锦旗是对我们工作的肯
定，更是对我们今后工作的
勉励。”博学路办事处便民服
务中心全体员工表示，今后
将继续秉持初心，持续做好
群众、企业的服务者，提高服
务办事效率，为群众带去更
多暖心举措和优质服务。持
续深化“放管服效”改革，以
群众的利益为目标，让每一
位来办业务的群众都能满意
而归。

为充分发挥党建引领作
用，切实推动“万人助万企”、
“三个一批”、党建引领优化营
商环境等工作走深走实，紧密
联系市场规范化管理、商贸市
场提质发展和智慧化建设等
重点工作，突出质量意识和服
务理念，郑州市市场发展中心
郑东新区市场分中心党支部
积极在辖区企业设立“非公党
建联系点”，开展“结对共建”
工作，营造“人人都是营商环
境、事事关乎自身形象”的良
好氛围。

9月 9日下午，郑东新区
市场分中心党支部在辖区星
联（白沙）厨卫城开展“优化营
商环境 助企惠民促发展”主
题党日活动。活动现场，郑东

新区市场分中心党支部与中
共星联芒果集团有限公司第
三党支部签订党建共建协议
书，支部书记王艺珂围绕“优
化营商环境 助企惠民促发
展”这一主题进行讲话，并就
当前形势下如何优化营商环
境及破解发展难题与市场方、
商户代表座谈。

下一步，郑东新区市场分
中心党支部将依托党建共建平
台，积极主动摸排企业生产经
营过程中存在的问题，突出政
治引领，坚持问题导向，充分发
挥党组织主观能动性为企业破
解发展难题，以高质量党建赋
能企业经营发展，营造更加健
康的营商环境，助力企业做大
做强做优。

优化营商环境 惠民助企促发展

近日，如意湖办事处政务服务
中心现场办理了首个“证照联办”
业务，全程自助，仅需3分钟。自
此，“我要开店”进入了“证照联办、
即办即批、即批即得”的新阶段。

据了解，此次如意湖办事处
政务服务中心上线运行的“证照
联办”智能审批系统为河南省首
家，该系统是整合个体工商户的
“营业执照”与“食品小经营店”许
可登记事项，凡申请个体营业执
照时，经营范围涉及需要办理食
品小经营店许可证的可同时申

请，通过名称禁限用比对、经营范
围标准化、主营业态和经营项目
自动匹配等规则校验，实现“事项
一网办、审核自动批、证照自助
打”的一站式联办服务系统。

过去，想要办理营业执照和食
品经营许可证，只能“分头跑、挨个
办”，办照到一个窗口，办证到另一
个窗口。如今，企业申请人只需自
助提交一次材料，只要符合法定发
证和发照条件的，即可实现智能审
批。不用再跑两个办事窗口，无需
重复提交两次材料，一次自助领齐

所需证照。改变了传统的证照分
开受理、分别审批的模式，缩短了
业务办理时限，降低了企业和群众
办事成本，为个体工商户提供实实
在在的福利和便利。

下一步，如意湖办事处将继
续积极深化“放管服”改革，以市
场准入人性化、便利化为目标，对
需要办经营许可证和营业执照的
市场主体开展“证照联办”服务，
助力推动涉企服务效能新提升，
为个体工商户提供全面服务，持
续优化辖区营商环境。

祭城路街道办事处以“能
力作风建设年”为抓手，以优
化营商环境为目标，以经济发
展为导向，不断提升干部队伍
素质能力，不断深入企业调查
走访，积极摸排企业最真实最
迫切的需求，全面推动辖区经
济工作再上新台阶。

一是统筹推进抓落实。
成立“万人助万企”专项工作
小组，对省、市、区有关经济
政策进行细致解释与宣传，
通过实地摸排、线上报送等
方式，详列小微企业、重点项
目等台账清单，以挂图作战
的形式，定期开展优化营商
环境推进会，形成跟进落实、
协调推动、反馈报告、整改提
升的有效机制，营造良好营
商环境。

二是真抓实干优环境。
建立企业帮扶网格化责任清
单，将解决企业和群众“急难
愁盼”问题作为优化营商环
境的主要突破口，切实发挥
领导干部挂点机制作用，主

动进企业收集企业和群众的
反映诉求，切实帮助企业找
准难点、打通堵点。拓宽线
下 LED屏、线上微信群转发
等宣传渠道，聚焦惠企政策、
活动进行宣传，发挥“店小
二”精神，切实服务好企业。

三是强化督导促担当。
发挥专班统筹作用，建立“一
线跟班”制度，完善干部平时
考核体系，定期调度各专班
工作进展情况，有效破除干
部服务企业时不作为、乱作
为和“中梗阻”“庸懒散”现
象，增强有关人员抓好优化
营商环境工作的积极性和主
动性，推动有关政策全面落
实到位，切实为企业经济发
展保驾护航。

累计走访中原环保股份
有限公司、卫华控股有限公
司、郑州启润房地产开发有
限公司、郑州阿帕斯科技有
限公司等辖区企业 1500余
家，帮助企业协调解决问题
110余个。
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主动服务企业 优化营商环境
助力经济社会高质量发展

营商环境事关发展全局，连
日来，郑东新区聚焦重点领域，对
标一流水平，切实增强主动服务
企业意识，创新工作方式方法，精
准落实惠企纾困政策，着力破解
营商环境优化提升中的堵点、痛
点，推动营商环境持续向好，助力
经济社会高质量发展。
记者 王阳 通讯员 丁晓蕾
李冰 张佳莉 杨腾飞

“证照联办”为个体工商户提供全面服务

建立“一线跟班”制度
有效破除“中梗阻”现象

“放管服效”改革 真诚服务暖民心


