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消保进万家 筑牢“防护墙”
工商银行郑州分行全面开展“金融知识普及月”主题活动

为保证此次宣传活动有效开展，
工商银行郑州分行第一时间成立金融
知识宣传月活动领导小组，周密部署、
精心策划活动方案，突出活动目的、主
题、口号、重点内容和整体时间安排，
并落实到相关责任部门和具体责任
人，确保各项活动按照计划推进并取
得实效。

活动期间，该行充分发挥辖属各营
业网点的宣传“主阵地”作用，全面布放

金融知识普及宣传材料、活动宣传海报，
通过网点LED滚动屏、广告机、公众教育
宣传栏集中宣传等形式，营造良好宣传氛
围。网点工作人员聚焦到店客户，主动发
放宣传材料，为到店客户宣讲个人信息保
护、银行卡安全使用、数字化金融服务、人
民币防伪等金融常识；针对非法吸存揽
储、养老领域金融诈骗、电信网络诈骗等
危害金融稳定的行为进行重点风险提
示，增强金融消费者的获得感和安全感。

高度重视 发挥“主阵地”宣传优势

向消费者普及金融安全知识

为切实履行金融消费者权益
保护工作主体责任，9月以来，工商
银行郑州分行围绕2022年“金融
知识普及月 金融知识进万家 争
做理性投资者 争做金融好网民”
活动主题，充分运用线上线下渠道
开展金融知识普及系列宣传活动，
进一步提升公众金融素养和风险防
范意识，持续推动金融知识普及工
作，筑牢金融风险防线，增强金融消
费者获得感和满意度。
正观新闻·郑州晚报记者 谢宽
通讯员 王侨 李欣

结合当前数字金融背景，工商银
行郑州分行科学运用线上渠道提升宣
教有效性，拍摄了《金融消保——工行
人的超能力》宣传视频。据悉，该视
频以南阳路支行现场主管曹莉为原
型，以案说教，生动展现了该行员工
智斗犯罪分子的精彩过程。同时将
出租出借账户等金融消费风险的常
见形式、特征、防范措施等告知公众，
提高金融消费者识别风险的能力。

同时，该行积极整合资源，通过微
信公众号发布多篇原创金融安全课

堂，揭露不法分子通过非法途径获取
客户信息用于欺诈、电信网络诈骗的
案例骗局，帮助客户培养良好的支付
习惯，保护资金安全。

此外，该行积极“走出去”。例
如在荥阳市豪布斯卡购物广场，该
行组织了“金融安全你我同行”宣
传活动，现场通过展板和宣传折
页，向金融消费者普及非法集资、
电信诈骗的危害和防范手段，以及
合法开展金融维权、拒绝非法代理
维权等金融安全知识。

线上线下 形式多样提高宣传教育质效

小微企业是国民经济的基石，
是解决民生就业的重要载体，工商
银行郑州分行重点围绕小微企业帮
扶进行专项宣传，将普惠金融的重
点产品和政策宣传嵌入业务经营发
展中。

据了解，截至2022年8月末，该行
普惠贷款累计投放 130亿元，较年初
净增近 40亿元，超过去年同期。小微
企业融资利率在原有基础上进一步降
低。先后免除所有小微企业贷款保险
费，主动承担小微企业贷款押品评估

费、抵押登记费等。
下一步，工商银行郑州分行将

继续致力于金融知识普及工作，通
过多形式、多内容、多渠道的宣传活
动，积极引导金融消费者学习掌握
金融知识，保障自身合法权益。该
行将持续丰富宣传模式，进一步加
大金融政策宣传力度，提高消费者
对金融产品和服务的认知能力，加
强消费者保护工作，与广大消费者
共同创建和谐、健康、稳定的金融
消费环境。

普惠金融 为小微企业送上“及时雨”


