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提升金融素养 化解金融风险
中国人寿郑州市分公司全面开展金融知识普及月宣传活动

一直以来，国寿大讲堂活动是
国寿的经典增值服务活动之一，主
要是以“关注健康、养生”为主题的
系列讲座，每年的国寿大讲堂活动，
使数以万计的客户受益。今年金融
知识宣传月，郑州国寿借助开展国
寿大讲堂活动，将金融知识宣讲融
入其中，宣传防范涉老诈骗、金融消
费者的 8项权益，远离“代理退保”，

防范警惕非法集资等知识，让客户
在收获健康养生知识的同时学到金
融知识，增强消费者的金融知识水
平，受到客户的好评。

此次金融知识普及月宣传活
动，进一步加深了公众对金融知
识的认识和了解，提升了消费者
金融素养。保险有温度，服务更
贴心，郑州国寿将继续坚持“以人

民为中心”的发展理念，持续加强
金融消费者权益保护工作，努力
为消费者提供更加高效、优质、精
准、暖心的金融保险服务。今后，
郑州国寿将继续保持金融知识宣
传常态化、标准化、具体化，不断
发掘丰富有效的开展方式方法，
为金融业消费者权益保护工作不
断进步贡献力量。

借助增值服务活动多方位宣传

为切实提升公众金融素养，涵
养良好金融生态，有效防范化解金
融风险，金秋9月，中国人寿保险股
份有限公司郑州市分公司全面开展
2022年“金融知识普及月 金融知
识进万家 争做理性投资者 争做金
融好网民”活动，聚焦重点人群，弘
扬保险正能量，营造清朗金融消费
环境。

此次活动通过“立体化、多角
度、分层次、广覆盖”推进重点宣传
任务，活动历时一个月，为广大群众
送去了丰富的金融知识，使更多群
众受益，受到了广泛好评。
正观新闻.郑州晚报记者 谢宽
张俊 通讯员 张金伟

活动期间，中国人寿保险股份有限公
司郑州市分公司（以下简称郑州国寿）全辖
所有柜面电子屏滚动播出“提升社会公众
金融素养，促进国民金融健康，共建清朗网
络空间，涵养良好金融生态”等活动口号；在
柜面大厅显著位置设置公众教育宣传区，张
贴宣传海报、摆放“关爱老年群体普及金融
知识”、e小宝带你了解“普惠保险”、反洗钱、
适老化服务等折页；在柜面电视循环播放金
融宣传月宣传视频《漫谈中国红色金融发展
史》；工作人员在客户等待办理业务期间，主
动向客户发放宣传折页，普及金融知识，对
临柜客户介绍非法集资、洗钱等危害，宣传
基础金融知识和风险防范技能，引导客户理
性选择、正确使用金融产品和服务。

此外，所有销售职场张贴宣传海报，
并组织全体销售人员参与诚信守护活动
和金融知识普及月专项游戏“保险知识冲
冲冲”，提升了销售人员诚信展业意识，夯
实了诚信经营基础。郑州国寿全员通过
微信朋友圈、工作群等途径，广泛转发关
于金融宣传月的宣传资讯等，积极扩大知
识普及受众面。

柜面职场宣传
营造浓烈氛围

9月 17日，郑州国寿结合当前
侵害老年客户合法权益和危害金融
稳定安全的热点问题，在郑州丰产
路客户服务中心开展金融知识普及
月柜面开放日活动，举办了一场“学
习知识强素养 共享清朗好时光”专
题宣讲活动，邀约 25名老年客户走
进柜面进行专题宣讲，分别从金融
消费者权益保护注意事项、警惕“投
资养老”“以房养老”骗局、警惕“代
理退保”风险、养老保险知识问答等
方面引导在场客户树立价值投资、
理性投资、长期投资理念的意识，用
老年人“一听就懂、一看便知、一学
就会”的方式培养“银发族”的金融
安全意识。

据悉，郑州国寿日常就将宣传
教育与推动金融服务适老化相结
合，高度重视老年人服务需求，老花
镜、血压计、轮椅等适老物资各柜面
配备齐全，办理业务老年人优先，叫
号有专属号码和驻场人员陪同办
理，尊重老年人办理业务习惯，保留
现金窗口；对于各种原因无法来柜
面办理业务的老年人推出上门服
务，全面提升老年群体办事体验。

9月 20日，郑州国寿联合经八
路街道社区党群服务中心，在街道
设立咨询亭，为附近小区居民和周
边商户宣传普及金融保险知识，得
到了广大市民的积极响应。重点围
绕防范电信诈骗、防范非法集资等

主题，聚焦“一老一少”，发放宣传折
页，普及金融保险知识，做好青少年
“引路者”中老年“守护者”，着力打
造金融宣传教育“一盘棋”。

随着城市的快速发展，以外卖骑
手、家政服务人员、快递员为代表的
新市民群体逐渐成为服务市民生活、
助力城市建设的新生力量。为向新
市民关键人群普及金融知识，帮助他
们树立正确的金融消费观念，获得城
市生活的安全感、幸福感和归属感，
郑州国寿针对外卖骑手等新市民的
金融服务需求，加大对普惠医疗保
险、意外伤残保险、养老保险等保险
知识普及力度，助力实现“此心安处
是吾乡”的新市民美好生活愿景。

为积极履行消费者权益保护责
任，提高社会公众的金融素养和金
融风险识别能力，郑州国寿开展多
场金融知识专题讲座，广泛宣传金
融保险知识，切实担负起宣传教育
金融消费者的主体责任。

9月 12日，郑州国寿联合郑州
银行在郑州银行京广南路支行开展
了一场金融产品知识讲座，帮助社

会公众充分认识金融市场风险，普
及收益不确定的基本原理，给重点
人群进行理财规划和建议，提供专
业金融产品的服务与支持。

9月 21日，郑州国寿联合郑州
联通开展“守住金融消费‘钱袋子’”
系列宣传活动。从老百姓经常碰到
的几种诈骗情景跟案例入手，讲述
非法集资的危害和风险，以及警惕

“套路贷”“刷单”等相关陷阱以及防
范措施，普及了个人和团体保险基
础知识等。

类似的讲座还有许多，通过知
识讲座的开展，郑州国寿将金融知
识送到了百姓手中，进一步加深了
社会公众对金融知识的了解，帮助
金融消费者守住自己的“钱袋子”，
受到了大家的一致好评。

金融知识讲座“遍地开花”

聚焦重点人群 突出宣教重点

为老年人普及防骗知识 对临柜客户介绍非法集资、洗钱等危害 向客户发放金融知识宣传折页


