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“项目才刚复工，有些政策和法规不
是很了解，非常感谢咱们执法人员的上门
指导，下一步我们将切实履行好企业的主
体责任。”在二七区锦绣山河祥泰苑项目
会议室里，企业负责人对执法部门在协助
办理建筑垃圾处置排放证件过程中提供
高效优质的服务表示感谢。

近日，二七区综合执法局渣土运输管
理中队在巡查时发现，位于双泰路与天泰
路交叉口的锦绣山河祥泰苑项目的建筑
垃圾处置排放手续已经超期，执法人员通
过走访了解，该项目前期处于停工状态，
目前逐步开始复工复产，日均的弃土消纳

量大，为此，执法人员迅速进驻企业组织
召开渣土运输处置保障推进会，详细讲解
渣土运输政策和法律法规，紧抓企业开工
需求和弃土难点，上门指导为其办理建筑
垃圾处置排放相关手续与证件。

今年以来，二七区渣土管理办公室严
把建筑垃圾处置排放、消纳、运输申请资
料审核关口，将资料规范齐全作为前置条
件，积极探索“精准化执法+精细化服务”
的执法模式，先后组织执法人员深入工地
一线指导办理相关施工许可手续 38份、
运输车辆电子标签 5209个，妥善处理郭
家咀水库恢复建设加固项目、金水河综合

治理整治工程沿河路及涉铁节点改造工
程的弃土消纳容量达 50万立方米，帮助
企业解决在施工过程中遇到的实际问题
和困难。

“接下来，我们对部分存在轻微问题
的在建工地采取上门约谈、教育提醒等方
式，进一步规范辖区建筑垃圾处置秩序和
落实文明施工管理规定，加大收集企业反
映的困难和问题，及时联合相关部门协调
办理，实现企业诉求从‘企业上门’到‘部
门上门’的转变，最终将政策送进门。”二
七区城市管理局渣土管理办公室相关负
责人介绍。
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近日，淮河路街道纪工委实地走访了
河南星创谷众创空间有限公司、郑州百顺
美顿美餐饮配送有限公司、福樾楼，就上
级惠企利企政策在企业落实情况、街道服
务质量及存在问题等情况进行走访调研，
收集目前存在的堵点难点问题，并形成解
决问题建议上报上级纪委部门。

为扎实推进优化营商环境工作，近段
时间，淮河路街道纪工委按照市、区纪委
监委关于惠企利企政策落实专项监督工作
要求，深入开展“廉”通企业走访调研活动，
通过个别访谈、查阅文件资料等方式，了解

企业享受惠企利企政策落实情况，助力街
道党工委、办事处打造一流营商环境。

街道纪工委组织街道纪检监察干部，
围绕惠企利企政策落实情况，对辖区1家
“万人助万企”服务企业、1个“三个一批”
重大项目、1家中小微企业、1家个体工商
户进行调研走访，并针对企业反映的有关
政策落实中的困难问题，及时与相关单位
沟通核实。

经走访调研，了解到百顺美顿美餐
饮配送有限公司应享受到的二七区中
小企业纾困资金 50000元已到位、福樾

楼去年特大暴雨补助资金已到位，同时
对企业存在的短板和问题建议进行了
梳理汇总。

另外，为提升企业服务水平，街道纪
工委制作了为企服务廉情卡，公布监督举
报电话，随时受理线索问题；选择规模企
业作为廉情监测点，设置“企业廉情监测
箱”，定期开展廉情监测；深入查找各种阻
碍决策执行、影响政策落地、损害营商环
境、服务企业不力的问题，针对性地开展
专项监督检查，切实为优化经济发展环境
提供坚强纪律保障。

近段时间，二七区
坚持统筹疫情防控和
经济社会发展，以“万
人助万企”活动为载
体，强服务、解难题、
促发展，为企业提供
“保姆式”服务、“一站
式帮办”，精准施策，
提升企业发展质量，
推动全区经济社会高
质量发展。
记者 景静
通讯员 苑慧慧 文/图

多措并举
帮助企业解决困难

为切实有效地服务好辖区企业，近段
时间，解放路街道多措并举深入开展“万
人助万企”活动，强化政策落实、优化服
务，积极帮助企业解决困难。

加强组织领导。成立“万人助万企”
活动领导小组及工作专班，定期召开专
题推进会议，听取工作进展情况汇报，
研究部署下一步工作。聚焦企业发展
重点难点堵点痛点问题，加强与辖区
2000余家个体、法人单位、产业活动单
位的沟通协调，深入企业调研，定期组
织召开经济座谈会，建立工作台账，及
时帮助企业协调解决发展中的难题。
截至目前，为企业上门服务 220余人次，
排解难题 25个。

宣传惠企政策。充分利用辖区电
子屏、微信工作群等宣传惠企政策，并
积极与企业进行交流对接，让企业及时
了解政府相关信息，引导企业用足用好
各项优惠政策。同时，以“能力作风建
设年”为抓手，提升助企工作人员服务
水平，优化便民服务大厅“一站式”功
能，对来办事的企业做到主动热情、周
到服务、廉洁自律。

开展“法护营商”专项活动。围绕企
业因受疫情影响，在合同履行、劳资关系
等方面存在的困难和问题，依托街道司法
所邀请专业律师以案释法，为辖区企业提
供法律咨询、纠纷化解等服务。截至目
前，累计为辖区 20余家企业提供法律咨
询服务30余条。

为进一步加强创业担保贷款政策宣
传，近日，铭功路街道退役军人服务站工
作人员走进社区，开展创业就业惠民惠企
政策宣传工作。

活动现场，以悬挂条幅、摆放展板、
发放宣传品等形式进行宣传，工作人员
为群众详细讲解担保贷款的贷款对象、
申请条件、申请流程、贷款额度、贷款期

限及贷款担保等内容，并逐一回答他们
的问题，鼓励他们积极申请。另外，重
点让辖区失业登记人员、未就业高校毕
业生、退役军人等相关人员及时掌握了
解国家相关就业创业优惠政策，为他们
提供一条扎实有效的创业之路，发挥创
业带动就业的倍增效应。现场群众反
应热烈，有意向贷款的人员纷纷进行了

信息登记。
通过本次走进社区点对点、面对

面的宣传，有效地提高了辖区居民群
众和小微企业对创业担保贷款的知晓
率，让辖区创业者认识到，创业担保贷
款政策是让群众真正得到实惠的实
事、好事，有效推进创业担保贷款工作
取得实效。

“万人助万企”活动开展以来，郑州市
生态环境局二七分局多措并举，扎实推进
环保系统惠企政策落实落细落地，助力辖
区经济社会高质量发展。

建立干部包联制度。实行领导干部
包镇办、科室负责人包企业工作机制，
局领导带队走访分管辖区重点企业，及
时掌握各项环保政策落实情况和企业

经营中遇到的困难，协调有关部门解决
问题，真正为企业正常生产排忧解难、
保驾护航。

成立专责服务专班。结合工作职
能，成立由相关科室负责人任组长，业
务骨干任成员的大气污染防治、环评、
危废辐射等 5个服务专责组，深入辖区
企业宣传生态环境系统惠企纾困 10条

硬措施，围绕项目审批、绩效分级、危废
管理、政策咨询、优化管理等开展有针
对性的帮扶。

健全定期研究制度。坚持每周对“万
人助万企”工作进行专题研究，听取对企
业反映的问题进行认真梳理，明确责任部
门，研究落实举措，限期问题解决，助力企
业绿色高质量发展。
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实地走访调研 了解惠企利企政策落实情况

开展创业就业惠民惠企政策宣传

成立服务专责专班进行针对性帮扶
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开展创业就业惠民惠企政策宣传工作开展创业就业惠民惠企政策宣传工作


