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为持续加强城市管理，着力解
决市容秩序、环境卫生中的热点难
点问题，近段时间，樱桃沟管委会
开启市容环境对标准、找差距，深
入剖析辖区环境提升中存在的问
题，精准发力、突破瓶颈，全面推进
城市精细化管理工作。

党组织牵头，全方位发力。樱
桃沟管委会党工委召开会议，组织
党员干部进网格，成立专项整治小
组，对10个社区进行摸底调查，明
确了 9条重要路段和 10个整治乱
点，挂图作战、网格管理、分级负
责，按点整治、以点带面、举一反

三，巡查实现全天候、360度管理
实现全覆盖。

整治秩序“乱点”，提升精细化
管理。开展疏解整治专项提升行
动，通过先行劝导、合理引导的整
治方式对违规现象进行整治；对辖
区重点乱点以及城市管理顽疾集
中进行处理，对辖区沿街商户的
“门前四包”制度进一步开展宣传
教育；对于屡教不改者，严格按照
相关规定进行处罚，做到执法与宣
传引导相结合，确保整治效果长久
保持。

清除卫生死角，美化市容环

境。对群众反映最强烈的环境卫
生脏乱差区域集中开展整治，通过
大家的努力，道路变得干净整洁，
村民们心里通气了，爱护环境的意
识也有所提高。另外，城管部门坚
持每天从早上 8时 30分至次日凌
晨 2点在辖区开展不定时巡查与
整治，根治卫生死角、乱摆卖、乱张
贴等问题。

下一步，樱桃沟管委会将继续
狠抓细节，建立健全长效管理机
制，持续开展市容环境专项整治行
动，强力推进城市精细化管理各项
工作。

查漏补缺 狠抓细节 城市环境进入“美颜模式”

为扎实推进长效化管理，着力解决市容环境中存在的热点难点问题，近段时间，二七区以深化文明城市创建为抓手，查漏补
缺，强化整治，全面落实市容市貌、餐饮油烟、车辆乱停乱放等专项整治，努力提升城市管理精细化水平，满足人民对美好城市环
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9月20日，天刚擦亮，永安街上
的商户们就开始忙碌起来，开门营业
前，商户清理遗留的垃圾，打扫门前
卫生，把拉货的三轮车停放妥当，一
切准备就绪，准备开张迎客。

这是建中街街道永安社区“社
商居”治理融合体模式的一幕。为
全力打造文明和谐的居民生活“烟
火”老城区，社区党委针对辖区特
点，创新“社商居”治理融合体，引导
沿街商户主动参与城市管理工作，
将商户被动配合转变为主动作为，
逐步形成自我管理、自我服务、自我
发展的商户治理机制。如今，店内
悬挂的文明商户“流动红旗”成了
“风向标”，营造了人人有责、人人尽
责、人人享有的基层治理共同体。

“你们两个去把店门口停放的

电动车摆整齐，再过来一个人把店
外门口的卫生打扫一下……”永安
街爱民螺蛳粉的老板吕尚旬向自
家店员吩咐交代道。吕尚旬说，因
为行业特殊，每天清晨进货时，门
口都会或多或少地散落杂物。为
了保持干净有序的街道环境，也为
起到文明商户“流动红旗”模范带
头作用，每天营业前他都会安排店
员打扫好门前卫生，并归整好门前
停放的电动车，养成的自律意识都
得益于社区“社商居”治理融合工
作模式的引导。

上午，永安社区网格员、党员
及居民志愿者组成的“金喇叭”义
务巡逻队出现在辖区各商户门前，
对辖区商户企业落实“门前四包”
责任情况现场进行检查打分，对商

铺门前环境卫生、停车秩序等存在
的问题当场督促整改，对落实较好
的商铺进行记录，若一周内累计测
评分数较高的商铺授予“流动红
旗”，以示鼓励。

社区“金喇叭”义务巡逻队每
天也会开展不定时巡查，发现问题
立即督促整改。针对难以解决的
问题，社区立即与城管执法部门联
系，形成联动机制。

除此之外，永安社区多次召开
辖区商户座谈交流会，了解商户经
营存在困难，打造顺畅的交流沟通
平台，架起商户和政府的“连心
桥”。社区负责人表示，接下来，社
区将继续努力形成商户自治、公众
积极参与的城市管理良性互动，共
创和谐有序环境。

为有效取缔占道经营，保障道
路畅通，9月21日，五里堡街道办事
处联合执法中队、交警部门开展占
道经营专项整治行动，切实做到还
路于民。

据了解，二环支路、棉纺路等
路段时常有游商占道经营贩售果
蔬，严重影响过往群众的正常通
行，加之周边商户突店经营，使得
道路更加狭窄拥堵，存在极大安全
隐患。为有效祛除辖区城市管理
的顽疾，街道联合执法中队、交警

部门，发挥工作合力，全力攻坚，重
拳出击，强力整治占道经营。

“强宣传”，通过城市管理法律
法规、文明城市创建、交通法律法
规知识的宣传讲解，消除经营者
侥幸心理和观望心态；“勤管理”，
采取早中晚重点时段全面巡查、
无缝监管，变被动查处为主动规
范管理，让店外经营、占道经营等
各类违规行为无机可乘；“严整
治”，对少数拒不听劝的流动摊点
“钉子户”，按照相关规定依法予

以取缔，有效遏制占道经营的回
潮势头。

此次整治行动，共出动工作
人员 20余人次，劝诫教育流动商
贩、突店经营 20余处，辖区占道经
营、突店经营得到了有效整治。
下一步，五里堡街道将加大巡查
管理力度，采取面上车巡、路段步
巡、点上值守、联合执法等方式，
不断巩固治理成效，全力为市民
群众创造一个顺畅、安全的交通
环境。

9月19日，嵩山路街道锦和社
区在辖区开展餐饮行业油烟常态
化治理行动，切实加大辖区餐饮服
务业油烟污染治理力度。

当天，社区工作人员走进餐饮
门店后厨，核查餐饮从业人员健康
证是否过期，检查厨房是否有烟
道、油烟机是否配置油烟净化器、
设施是否安装到位并能够正常使
用、是否对油烟净化设施定期进行
清理维护以及清洗记录等。

工作人员对检查中发现的问
题进行了现场指导改正，并督促
餐饮单位做好后厨卫生，定期对

油烟净化器进行维护保养、及时
清理，确保正常运转。下一步，
锦和社区将会提高对辖区内餐
饮服务业的检查频次，发现问题
立即整治，以更高标准、更严措
施规范辖区餐饮商户的油烟排
放行为，改善辖区空气环境质量
和人居环境。

9月20日，嵩山路街道环云社
区开展餐饮油烟专项治理行动，对
餐饮商户进行全面排查，严格查处
各类餐饮油烟污染问题。

工作人员对餐饮服务商户证
照办理、油烟净化设备安装、清洗

记录等情况进行排查，同时向餐饮
经营者普及大气污染防治知识，讲
解餐饮油烟对大气的危害及相关
政策法规，让广大餐饮经营者充分
认识到餐饮油烟整治的重要性、必
要性，树立绿色健康经营理念，自
觉维护环境卫生。

此次行动积极引导餐饮经营
者自觉履行油烟污染防治主体责
任，进一步增强了餐饮商家油烟污
染防治的主动性。下一步，环云社
区将继续开展常态化餐饮油烟专
项治理工作，为居民营造一个良好
的居住环境。

智慧城管随手拍
城市管理齐参与

为进一步做好城市管理工作，
完善群众参与机制，9月 20日，人和
路街道积极开展“智慧城管随手
拍，人民城市为人民”宣传活动，推
广“城管随手拍”群众举报监督机
制。活动现场通过悬挂宣传条幅、
放置宣传展板、发放宣传手册等方
式，对过往群众及社区居民讲解
“城管随手拍”的使用方法，重点对
城市积存垃圾、非机动车乱停乱
放、噪声扰民等有关城市管理的问
题如何在系统平台反馈进行了详
细宣传讲解，引导更多居民通过
“随手拍”反映身边城市管理问题，
为市民参与城市管理监督工作提
供新途径。

9月 21日，一马路街道在社
区、商场、沿街商铺等地宣传“城
管随手拍”功能的使用方法。活
动现场，工作人员通过模拟演示、
发放宣传材料等方式，为群众详
细讲解“城管随手拍”的使用方
法，提高群众对城管工作的参与
度、知晓率。此次宣传共发放宣
传材料 150 余份，讲解使用方法
60余次，进一步形成了“人人是城
市形象，人人维护城市形象”的良
好社会氛围。

连日来，解放路街道多次组
织开展交通秩序整治活动，通过
“疏、堵、管、治”四个方面深入推进
城市精细化管理工作，规范辖区交
通秩序。

“疏”，在商圈沿线等重点路段
高峰期增设人员，及时疏导引流，同
时加强周边停车信息宣导；“堵”，联
合执法人员以劝离为主，并通过张
贴机动车违章停车提示单、电话通
知等方式督促驶离。对于不听劝导

以及无法联系到车主的违停车辆，
由交警部门予以拖离。

“管”，街道与沿线企业、公共
单位签订《解放路街道办事处非机
动车管理工作承诺书》，增强企业
和周边单位的社会责任感和城市
主人翁意识，引导他们共同参与
社会管理，切实落实好“门前四
包”责任，维护好非机动车停放秩
序，实现城市管理共治、治理成果
共享。

“治”，市容劝导员及时劝导市
民电动车违规载人、未戴安全头
盔、闯红灯、逆行等不文明交通行
为，同时招募文明志愿者协助宣传
文明创建和文明交通。

通过近期街道、执法中队和交
警部门等多方努力，辖区主要区域
逐渐形成了规范停放的良好氛围，
极大改善了交通秩序。下一步，解
放路街道将继续协调好各方，将交
通秩序治理工作推向新的高度。

9月22日，淮河路街道淮河社
区和结对联建的文明单位郑州市
中小企业局的志愿者到连心胡同
开展义务劳动，为郑州市文明城市
创建工作贡献力量。

志愿者们挥动手中的扫帚清
扫院内垃圾，用小铲子清理花
坛内的杂物。在进行清洁工作
的同时，志愿者也及时制止居
民群众随地吐痰、乱扔垃圾等
不良行为，积极引导群众树立文
明新风，共同创建文明家园。接
下来，淮河社区将以新时代文明

实践站为依托，积极开展各类志
愿活动，用实际行动带动更多人
自觉参与到文明城市建设工作
中来，共建美丽家园、共享健康
生活。

近日，长江路街道五号街坊
社区和结对单位郑州仲裁委员会
办公室联合组成志愿服务“突击
队”，在辖区开展志愿服务活动，
全力做好城市的“贤内助”、百姓
的“贴心人”。

活动中，志愿者积极参与社
区疫情防控宣传、卫生清理、文明

劝导、社区居民燃气加装安全装
置上门走访等活动。当天，先后
清理解决小区楼道杂物堆放、车
辆乱停乱放、消防器材失效、宠物
无序放养、劝导居民公共场所不
戴口罩、乱扔垃圾等问题 30 多
件。同时，志愿者开展走访工作，
上门向居民宣传介绍文明城市创
建工作的目的和意义，听取居民
对创文工作的意见和建议，号召
社区居民说文明话、办文明事、做
文明人，争做文明城市创建的建
设者、宣传者、参与者。

“社商居”治理融合体 打造文明和谐老城区

联合执法整治占道经营 方便通行还路于民

常态化开展餐饮行业油烟治理行动

联合执法出重拳 交通秩序再提升

文明单位结对联建 凝心聚力共创文明

因地制宜 全面整治 助推城市管理精细化落实

联合执法规范交通秩序

规范非机动车停放

文明单位结对联建共创文明

志愿者开展创文宣传 为文明商铺授予“流动红旗”


