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“随手拍”让城市管理精细化更智慧

本报讯 为深化城市精细化管理行
动，进一步倡导“人民城市人民建、人民
城市为人民”的管理理念，不断畅通市民
反映问题的渠道，9月 21日，中原区建设
路街道联合郑州市数字化监督中心、中
原区信息数字化服务中心，开展“城管随
手拍”宣传推广活动，鼓励市民积极参与
城市管理工作。

“城管随手拍”旨在通过手机扫描二
维码，让广大市民积极反映身边发现的
各类城市管理问题（市区四环以内）。在
活动现场，街道通过设置固定宣传台、发
放宣传彩页的方式，向市民宣讲“城管随
手拍”使用方法、案件处置流程及其重要
作用，欢迎市民反映城市管理问题。街

道希望通过此次宣传，将城市精细化管
理过程变成群众支持、共建共享的过程，
大力营造“人人是城市形象、人人维护城
市形象”的良好社会氛围。此外，活动现
场还针对市民关心的环境卫生、市容秩
序、交通整治等问题进行现场答疑解惑，
积极回应群众诉求。

下一步，街道将继续联合郑州市数字
化监督中心、中原区信息数字化服务中心
深入居民社区、街头游园等重点区域，开
展“城管随手拍”宣传活动，不断加大市民
群众对城市管理问题的参与度、知晓率，
切实营造人人参与城管的氛围，共同创建
文明、和谐、有序、优美的城市环境。
记者 鲁燕 通讯员 安平生 文/图

本报讯 为了让广大市民更好地参
与城市管理，近日，区数字化中心工作人
员联合汝河路街道办事处，在宏河路风
吹紫荆园开展“城市管理精细化‘随手
拍’携手你我他”活动，大力宣传郑州市
数字化城市管理监督中心“随手拍”功
能，使此功能成为连接城市管理部门与
市民沟通的桥梁。

活动中，区数字化中心和办事处工
作人员在咨询台前，共同向市民讲解“随
手拍”的使用方法，可以利用拍摄照片和
上传文字的方式反映环境卫生、占道突
店、市政设施、市容秩序等城市管理问
题，对于群众反映的问题，相关部门将会

在第一时间予以处理，及时解决。现场
市民表示这个功能非常方便，以后再遇
到城市管理方面的问题，会打开“随手
拍”上传图片反映问题，与城管部门共同
维护良好的城市环境。

现场的宣传与讲解，激发了市民参
与城市管理的热情，进一步加深了市民
对城市管理工作的认识。下一步，区数
字化中心联合汝河路街道办事处将进一
步推广宣传“随手拍”，积极引导鼓励辖
区市民使用随手拍，营造“共建、共治、
共享、共管”的良好社会氛围，共同提高
城市精细化管理水平。
记者 鲁燕 通讯员 冯雅雯

汝河路街道
城市管理精细化“随手拍”携手你我他

本报讯 为努力创造和谐宜居的良
好环境，让市民更好地了解城市管理工
作内容，畅通市民反映问题的渠道，9月
21日，郑州市中原区西流湖街道联合中
原区数字化管理中心在西流湖地铁口、
社区活动广场开展“随手拍”宣传活动，
鼓励市民参与城市管理工作。

活动现场，区数字化中心和办事处
工作人员通过现场演示、设立宣传展板
和发放宣传材料等方式，为市民详细讲
解全民城管“随手拍”的使用方法，共发
放宣传资料 500余份。工作人员对市民

关心的环境卫生、市容秩序等热点、难点
问题进行现场解答，积极回应群众诉求，
受众人数3000余人次。

下一步，中原区数字化中心、西流湖
街道办事处将持续加大宣传力度，深入
居民小区、街头游园等群众聚集区，和群
众面对面交流宣传，现场接受意见和建
议，不断提升城市管理的服务质量，拓宽
市民群众对城市管理问题的参与度、知
晓率，真正实现人民城市人民管、管好城
市为人民。
记者 鲁燕 通讯员 杜明辉

西流湖街道
全民“随手拍”参与城市管理

本报讯 为弘扬文明新风，让辖区居
民群众更多地参与到文明城市创建中
来。近日，绿东村街道陇南社区联合街
道城管科、区数字化中心、执法中队在辖
区内开展“城市管理精细化‘随手拍’携
手你我他”宣传活动。

活动中，工作人员通过发放宣传页、
摆放宣传版面、悬挂条幅的方式向来往
群众宣传，以此来提高“随手拍”活动的

社会知晓度和群众参与度，鼓励辖区居
民积极反映身边的各类问题和需求，共
同参与到基层社会治理工作中来。

下一步，陇南社区将继续开展“随手
拍”宣传活动，全方位、多渠道向居民群众
宣传城市管理知识，持续在城市管理精细
化上下功夫，让城市更智慧，群众更便利。
形成与居民群众的良性互动，真正发挥
“随手拍”的社会监督作用。 记者 鲁燕

绿东村街道
“随手拍”让城市更智慧群众更便利

本报讯 为更好改进和创新城市管
理工作模式，及时解决市民热切关注的
热点民生问题，提升广大市民的参与度，
近日，区数字化管理中心联合桐柏路街
道办事处在月季公园开展“城管随手拍”
宣传活动。

活动通过设置宣传台、摆放宣传海
报和发放宣传手册等方式，工作人员认
真细致地同市民讲解“随手拍”功能的使
用方法，配合海报宣传册，耐心解答涉及
城市管理方面的问题，调动市民积极参
与城市管理工作。在活动中，市民表示
“随手拍”让市民对城市管理有了更多的
参与感，体会到了市民作为城市一分子
的责任感，也对城市管理局的工作有了

更多的理解和认识。
桐柏路街道统战员高应招来到宣传

活动现场，一边向群众讲解“随手拍”功
能的使用方法，一边宣传此项工作的意
义，他表示“城管随手拍”有助于发现平
时难以发现的问题，营造了人人参与，建
设美丽家园的良好氛围，共同提高城市
管理精细化水平，为我市创建全国文明
城市贡献一份力量。

下一步，桐柏路街道办事处将继续
落实城市精细化各项工作，跟踪数字化
案件处理情况，引导广大市民参与城市
管理，打造全民共治、共管、共建、共享的
城市管理新面貌。
记者 鲁燕 通讯员 余烺 王佳璇

桐柏路街道
“随手拍”共建城市管理新面貌

本报讯 为加深市民群众对数字化
城市管理工作的认识和了解，激发市
民群众参与城市管理工作的积极性，
棉纺路街道开展“智慧城管随手拍”宣
传活动。

通过发放宣传页及讲解的方式，向
市民认真细致地讲解“随手拍”功能的使
用方法，耐心解答涉及城市管理方面问
题，调动市民积极参与城市管理工作，鼓

励大家积极参与，实现共治共享的城市
管理理念。

本次宣传活动，加深了人民群众对
城市管理工作的了解，强化了城市管理
工作的社会认知度，引导广大市民群众
积极反映身边发现的各类城市管理问
题，为进一步提升城市精细化管理水平
提供了帮助。
记者 鲁燕 通讯员 郭华

棉纺路街道
参与城市管理 建设美丽家园

本报讯 为进一步完善群众参与机
制，全面推广“随手拍”举报监督机制，中
原区三官庙街道办事处联合中原区信息
数字化服务中心在芝麻街开展“城管随
手拍”宣传活动。

活动通过设立宣传展板、悬挂条幅
和发放宣传页等形式向居民介绍城管随
手拍，并教授居民如何使用。活动现场

发放宣传页400余份，对居民关心的城市
管理问题进行现场解答，积极回应现场
居民的诉求。

通过宣传，进一步提升了辖区居民
对“城管随手拍”的知晓率、支持率和参
与率，不断提高居民的城市管理意识，营
造城市管理人人参与的良好氛围。
记者 鲁燕 通讯员 张丽丽

三官庙街道
全面推广“随手拍”举报监督机制

本报讯 近日，林山寨街道互助路社
区开展“智慧城管随手拍 人民城市为人
民”主题宣传活动。

活动现场，工作人员正在通过模拟
演示、发放宣传材料等方式，为群众详细
讲解城管随手拍的使用方法，拓宽群众
对城管工作的参与度、知晓率，鼓励大家
积极参与到城市精细化管理的工作中
来，真正形成“人人是城市形象、人人维
护城市形象”的良好社区氛围。

同时，河南工大社区在辖区开展了
“随手拍”功能宣传活动。

宣传中，社区工作人员走入小区院
内和沿街门店，向辖区居民群众和商户

发放城市管理精细化管理服务宣传彩
页，并向大家解释“随手拍”功能可支持
郑好办、微信、支付宝扫描二维码打开，
也可在郑好办APP中点击“我的网格家
园”选择所在区县，进入当前定位网格找
到“随手拍”功能，只需按照引导提示提
交要反馈的问题与图片等信息。

“随手拍”功能上线，引导居民群众
参与成为城市管理的主角，将城市精细
化管理工作与建设“共建共享”有机融
合，助力构建共建、共管、共治、共享的城
市管理新格局，为全面提升城市精细化
管理水平奠定群众基础。
记者 鲁燕 通讯员 刘鹏 张一帆

林山寨街道
智慧城管随手拍 城市管理当主角

建设路街道
城管随手拍，为城市管理出份力


