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本报讯 为营造文明城市人人参与、
人人共享的良好社会氛围，近日，中原区
新时代文明实践中心广发“招募令”，动员
106个新时代文明实践站立足辖区实际，
诚邀大学生和市民朋友们加入“家园天
使·文明行为劝导”志愿服务队，成为文明
城市创建的新生力量。

在文明劝导志愿服务队伍中，有 18岁
的大学生，有 70多岁热心小区管理、有
较强社会责任感的大妈、大爷们，他们
积极参与文明知识宣传，对垃圾分类、

文明养犬、文明停车、文明用餐、公共场
所秩序维护进行文明劝导，热情答复陌
生人问事问路，为老、弱、病、残、孕等需
要帮助的人提供力所能及的便民服务，
引导广大市民做到文明自律，让群众更
清晰、直观了解和参与文明实践志愿服
务活动。

“家园天使·文明行为劝导”服务队积
极配合社区开展“三治三优”创建活动，针
对群众反映强烈、严重影响市民生产生
活、在全国文明城市测评中暴露出来的突

出问题，深入开展文明劝导，使文明理念
愈加深入人心，营造出文明有序、健康和
谐的人居环境。

在全区推行“星级管理、积分兑换”
管理方式，健全完善“家园天使·文明行
为劝导”志愿者激励回馈措施，以社区
新时代文明实践站为阵地，健全志愿者
档案台账。志愿者在志愿郑州平台上
注册，服务时长计入后台，与“中原志愿
兑兑乐”积分项目挂钩累计积分兑换物
品，助推志愿服务良性循环，文明劝导

志愿服务在社区蔚然成风，“挣积
分，换服务”形成时尚。截至目前，
全区累计 5万余人次参与社区“家园天
使·文明行为劝导”志愿服务活动，“志
愿红”擦亮城市文明底色。

两个多月的文明劝导活动，使市容更加
整洁、环境更加优美、秩序更加优良，“文明
指数”已然转化为群众的“幸福指数”，为全
面助力深化全国文明城市创建和争创全国
文明典范城市工作贡献力量。
记者 鲁燕 通讯员 杨柳茵 王景碧

中原区新时代文明实践中心发“招募令”

“家园天使”成文明城市创建新力量

本报讯 近日，建设路街道组织召开
创建全国文明城市工作暨志愿服务工作
推进会，各社区宣传、志愿者专干、街道创
文专班相关人员参加会议。

会上，对近期市、区两级对街道的通
报内容作出细则分析，指出各社区在整
改过程中存在的问题和不足，并通报各
社区志愿活动次数、“扫黄打非”工作、
“未成年人”活动、“家园天使”文明行为
劝导活动等工作的开展情况。要求各社
区进一步熟悉辖区创文点位，严格按照
测评体系内容进行自查，对有破损的公
益广告及时替换。同时要多形式高频率

开展志愿服务活动，以实实在在的行动，
推动街道文明创建工作。

会议要求，要有扎实有效的方法和
手段，进一步整改存在问题；各社区收到
各级督查通报后，要第一时间排查、第一
时间整改、第一时间回复、第一时间报
送。各社区要整合辖区内企事业单位、
超市等志愿服务资源，组织辖区党员干
部、志愿者开展形式多样的志愿服务活
动。近期各社区要严格按照要求组织开
展两次全民阅读活动和“家园天使”文明
行为劝导活动。
记者 鲁燕 通讯员 胡宪林

本报讯 今年以来，莲湖街道大力推
进城市管理创新，以精细化、智慧化的理
念，拿出“绣花针”一样的功夫和精神，做
好城市管理。

“绣花式”管理，让城市有颜有品。今
年 8月，莲湖街道针对城市管理中存在的
各类“顽疾”，开展“马路市场、夜市、私搭
乱建、户外广告、亭棚、背街小巷、停车秩
序、‘牛皮癣’、占道经营和流动摊点”等
十大专项整治行动。通过完善网格化、等
级化城市管理，“路长制”工作和“精品小
区”创建，细化工作落脚点，推进整治工
作。行动开展以来，对涉嫌未经规划许可
擅自搭建建（构）筑物或擅自改变建筑外
立面装修的 11起违法行为进行交办查
处；户外广告和占道亭棚整治方面，对辖
区范围内存在消防安全隐患、违法设置的
户外广告开展了大排查大整治，并加大对
门店招牌设置的管理力度。截至目前，共
拆除违法广告 21处，取缔各类占道经营
82处。

创新式管理，破解老大难问题。针对
“牛皮癣”这一市容环境“顽疾”问题，莲湖
街道协调三大电信运营商，建立“牛皮癣”

号码关停机制，对收集的“牛皮癣”电话号
码分门别类登记造册，对发布范围广、数
量多、频率高的“牛皮癣”号码实行停机处
理。目前共移交停机处理“牛皮癣”号码
47个。对涉及制贩假证、非法集资、金融
诈骗、违规贷款等“牛皮癣”号码，联合公
安部门进行打击。借助智慧城管平台，加
大“牛皮癣”督查交办力度，强化从源头管
控，“牛皮癣”问题得到极大解决。

智慧化服务，增强群众幸福感。莲湖
街道不断深化综合行政执法体制改革，围
绕推出的 9项“最多跑一次”改革事项，实
行“一窗受理、联动审批”。同时，综合运
用电子签名、电子证照、快递收发等互联
网工具，倾力打造一站式服务，让群众少
跑腿、零跑腿，最大限度地满足了办事群
众的便利化需求。莲湖街道还积极对接
数字城管平台，借助平台资源开展智慧城
管平台升级建设，实现与各相关部门间的
信息共享和互动互通，拓展便民服务渠
道，将户外广告审批、地下管线、停车指引
等信息共享。一系列智慧化便民措施，赢
得市民普遍点赞。
记者 鲁燕 通讯员 魏少杰

本报讯 为进一步提升城市精细化管
理，近日，中原西路街道以“瞄准问题、促
实效”“狠抓管理、促提升”为方向，凝心聚
力、查漏补缺，强力推进城市精细化管理
工作。

按照“全面治理、疏堵结合、打防并
举”的原则，街道加大排查力度，对辖区存
在的薄弱环节、重点问题，坚持“城管+执
法中队”“白班+夜班”“车巡+步巡”的
“三+”模式，实现全天候无缝隙巡查管理，
强化问题整改，全面开展“四乱”治理。对
占道经营、小广告、非机动车乱停放、杂物
乱堆放等进行全面整治，积极整治各类违

法违规行为，维护整洁有序市容环境。同
时，积极探索商户自治管理理念，与沿街
门店重新签订“门前四包”责任书，强化公
共单位和沿街门店的参与度。工作人员
逐街逐户上门提醒、告知、劝导，督促沿街
商户自觉履行责任和义务，耐心地向商户
讲解并签订“门前四包”责任书，签订后上
墙，认真履行，把“门前四包”变成自觉行
动，让“门前四包”落到实处。

此次整治工作共清理占道经营 10余
处，规范突店经营 20余家，规范摆放非机
动车300余辆，清理小广告 50余处。
记者 鲁燕 通讯员 李林华

本报讯 近日，航海西路街道联合儿
童公园社区在儿童公园内开展文明城市
创建宣传活动。

活动中，志愿者通过向居民发放《郑
州市文明行为促进条例》等宣传手册，向
居民宣传讲解文明礼仪、文明交通、文明
用餐、垃圾分类、公共场所等文明知识，引
导居民增强共创文明城市的思想自觉和

行动自觉。
此次活动的开展，进一步增强了居民

对创建文明城市工作的知晓度，提高了居
民参与创建文明城市的积极性。下一步，
街道将继续组织开展多种形式的文明城
市宣传活动，号召更多的居民积极参与进
来，为郑州文明城市创建贡献力量。
记者 鲁燕 通讯员 陈晓霞

本报讯 近日，三官庙街道始终把群
众满意度落实到创建全过程，以细节体现
城市温度、温润群众心田，让文明素养变
为群众自觉行为的内化生长。

精心部署，机关干部冲锋在前。街道
党工委班子成员下沉分包社区，督导各社
区（村）对照创建标准，落实创建任务、履
行创建责任。街道成立文明城市创建工
作领导小组办公室，每天由街道科级干部
带队，采取“早巡+夜查”的模式，对辖区创
建工作定期巡查，第一时间通报问题，11
个社区（村）抓好落实，带领小区物业清扫
楼道地面卫生。

办好实事，提升社区环境品质。针对
个别社区老旧小区困难多、人员少、整改
难等问题，街道压实工作责任，鼓足创建
动力。从垃圾随意堆放到统一投放标准
化垃圾桶，从道路两旁杂草丛生到路面宽
敞洁净，从精神文明建设略显薄弱到人人
争当文明践行者。

丰富实践，合力激扬文明新风。各
社区（村）积极发动党员群众志愿者队
伍投身创建工作，动员网格楼栋长在
群内发动居民参与文明城市创建活
动。街道依托新时代文明实践所（站）
建设，积极发动群众参与到创建中来，

凝聚志愿服务力量，合力激扬文明新
风，持续开展“文明伴我行”“垃圾分类
知识”等志愿活动。街道更干净了，空
气更清新了，邻里关系更和谐了，居民
脸上洋溢的笑容正是对创建工作效果
的最好诠释。
记者 鲁燕 通讯员 黄慧子 文/图

建设路街道
以实实在在行动推动文明创建工作
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航海西路街道
开展文明城市创建宣传活动
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凝心聚力全面动员 助推创文工作提质增效


