
“这已经是我这十年来第三次购买
电视了，是一台具备‘智慧大脑’的电
视。”陈先生在电视消费上的需求，在一
定程度上代表了消费者对家电产品需
求的转变，“第一次购买电视，看重的是
画质和尺寸；第二次是因为有了孩子，
看重的是健康；第三次是换了大房子，
需要买一台‘聪明’的电视。”

近年来，传统家电行业整体增速放
缓，由增量市场步入存量市场，但人们

对美好生活的向往，对智能、高端、健康
等消费升级的需求，进一步助推着家电
产品结构升级。

自 2012年开始，在多方压力之下，
以自我纾困为主观动机的高端之风开
始吹起。家电企业抓住消费升级的契
机，积极进行供给侧改革，尤为重视提
升产品质量、改善产品功能、丰富产品
种类，重点突围高端赛道，以适应市场
消费升级的需求。

如今，走进苏宁易购、五星电器等
大型家电卖场可以发现，无论是电
视、空调还是冰箱、洗衣机，主打健
康、智能、节能等概念的高端家电已
不在少数。

在 4K电视、OLED电视、大尺寸电
视等带来更好观影体验的同时，创维、
海信、康佳、长虹、TCL等企业纷纷加码
Mini LED赛道，OLED、8K、激光电视、
卷轴屏等多元显示技术和形态大露锋

芒，搭载各类护眼技术的产品层出不
穷；智能空调、新风空调、新一级能效
空调也为消费者带来了更好的舒适体
验以及节能效果；智能大屏冰箱、保鲜
冰箱、十字四门冰箱等可以满足消费
者对健康、智能以及更多、更细分的储
存空间的需求；健康杀菌洗衣机、洗烘
一体洗衣机、智能洗衣机可以带来更
好的洗衣和穿着体验，也已成为消费者
选择的主流。

从细分到高端，从健康到智慧

家电十年 过去聚焦单品，现在智慧联动

家电行业，是一个与
生活息息相关的行业。
十年来，为满足人们对美
好生活的向往，家电企业
开始了一次次技术创新
和产品升级，家电产品也
逐渐向绿色、智能、健康
的高端方向进行转型，满
足了消费者的高品质需
求。如今，各种各样的家
电产品融入了家居生活
的方方面面，用智慧联动
不断为人们的日常生活
带来改变和惊喜。
正观新闻·郑州晚报记者
李冬生/文 周甬/图

打开家门，扫地机器人专注工作、
新风系统自动打开；做饭时，厨房中
精确设计的高端电器提升你的做饭乐
趣……如今，随着物联网、5G、人工智
能、大数据、云计算等新一代信息技术
和智能技术的快速发展，各种各样的
高端智能家用电器融入了家居生活的
方方面面，打造了家庭生活的多个智
慧场景。

在过去，家居和家电分处两个不同

赛道，而随着消费升级，系统化、成套
化的产品成为市场需求主流，家居与
电器的融合已成为趋势，二者的边界
变得模糊。从 2014年开始，TCL发布
“智能+互联网”与“产品+服务”重大转
型战略；美的布局智能家居，与阿里共
建物联网开放平台；海尔智家旗下三
翼鸟品牌开启智慧场景布局新篇章，
创造定制化家居体验，让家庭物联网
走进生活……

多年发展下来，我国家电产品已逐
渐从家电自动化和单品智能化阶段迈
入了全品类智能化阶段，智能家电的AI
能力和无感服务能力正在不断提升。
业内人士表示：“如今，全屋智能化体验
的配套已经形成，构建家庭互联互通的
家电产品已经成为大势所趋，家电产品
的智能使用场景将得到更多的应用和
开发。家电企业的智能化战略布局，不
仅能满足用户对消费升级和美好生活

的需求，更能积极推动小家电行业的升
级，促进行业转型发展。”

现在的家电产品可以满足消费者
审美和情感需求，不再是冷冰冰的摆
设。如今，品质化、细分化和智能化正
使得家电产品变得越来越有“温度”，越
来越像家庭生活的伙伴而非机器。在
“万物互联”的智能时代，家电产品将迎
来新的发展机遇，我们的家庭生活也必
将因此而变得更加智慧起来。

智能化：智“绘”家庭生活

“功能新颖齐全、品质靠谱的家电
可以减少很多做家务的烦恼，而且还能
增添一点生活的乐趣。”90后消费者赵
女士最近给家里添置了几件新家电，
“今年在我的坚持下，家里终于买了吸
洗拖一体的洗地机，又减少了因做家务
而产生的矛盾。最近这两年还换了新
的电饭煲，入手了空气炸锅和破壁机，
也是为了提高生活品质。”

“每一个家电产品都有其独特功
能，要根据实际需求来购买。”赵女士
说，她虽然新购买了破壁机，但厨房里
还有榨汁机、原汁机等，“制作不同的餐
食时，要使用相应的家电产品”。

日前，京东家电联合奥维云网打造
的《2022中国洗地机趋势洞察白皮书》
等一系列小家电白皮书指出，洗地机品
类出现细分化，聚焦品质、母婴、养宠、

科技一族等成为新机会赛道；而吹护机
方面，消费者对于高速、护发等进阶品
质的需求，催生了整个电吹风行业的二
次升级，在此强劲需求的拉动下，行业
均价呈现上扬态势，一片欣欣向荣；空
气炸锅、低音免手洗破壁机、咖啡一体
机、果蔬净化清洗机等厨房小家电百花
齐放……

新功能、新品类、新蓝海，细分赛道

不仅为企业打开了一片新天地，更为
拉动消费、挖掘潜能提供了支撑。前
不久，格兰仕就聚焦预制菜，发布了
行业首创的预制菜微波炉，用户通过
一次操作即可“快速解冻 +快速烹
饪”。在家电卖场中也可以发现，同
一品牌、同一品类的家电产品，往往
都会有好几款，只是主打的功能有所
区分。

细分化：挖掘消费潜力

卖场中的家电产品越来越高端、越来越细分

品质化：突围高端赛道
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