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本报讯 近日，郑东新区城市
管理局发挥公共设施服务优势，依
托公厕革命建设成果，通过优化公
厕布局、增加智能化公厕设施、提
供便民服务用品等多项举措，全方
位保障公厕服务质量，提升市民获
得感、幸福感。

公厕服务便民化，增加24小时
开放公厕 80座，配备厕纸 307座；
为市民提供贴心服务，提供热水、
口罩、充电台等；增加便民服务箱
151个，免费提供便民药品、红花
油、创可贴等物品；增设无障碍设
施、第三卫生间、女性化妆间，为市
民提供贴心公厕服务。

公厕设施智能化，目前已建成
64座智慧化公厕，可随时统计公厕
人流量，自动感应喷香装置解决公
厕异味问题，自动感应垃圾桶、冲
水、洗手液、消毒液等设施，科技感
十足，加之轻奢风现代感的室内设
计，为市民带来前所未有的舒适体
验。同时准备临时环保公厕40座，
以保证游园市民激增时解决群众
如厕难问题。

公厕管理人性化，采取“跟随式”
保洁，为市民创造舒适、整洁公厕环
境；防疫工作常态化，文明引导市民
扫码如厕，为不便扫码市民提供纸质
登记；安排维修、抽污、司机岗位24

小时在岗，保障公厕正常开放。
记者 王阳 通讯员 李建峰 文/图

郑东新区城市管理局
公厕服务标准大提升

本报讯 近日，为进一步优化市
容环境，提升城市品位，构建优美整
洁、规范有序的市容环境，如意湖办
事处紧紧围绕进一步推进城市精细
化管理突出问题整治，坚持问题导
向，细化城市精细化管理工作目标
任务，真抓实干，持续优化“管理无
缝隙、责任全覆盖”治理格局，积极
开展城市精细化管理整治工作。

一是真抓实干求实效，“四乱”
整治更有力。组织人员对辖区各
个路段存在的突出门店经营、乱贴
乱画、机动车和非机动车乱停乱
放、乱扯乱挂、杂物乱堆乱放等现
象进行全面综合治理，不留任何空
白和盲区。保持常态化管理，做到
整治一项、巩固一项，整治一片、巩
固一片，防止出现问题反弹。二是

坚持服务为民，治理“占道”更有
效。城管综治巡防大队以人性化
管理为主，采用“四步劝离法”，第
一步分析不良影响，第二步讲解法
律法规，第三步引导入市经营，第
四步帮助收拾货品，落实疏导、清
理、劝离等措施，依法依规开展违
法占道经营整治，做到发现一起整
治一起。三是狠抓专项治理，道路
交通更有序。持续开展背街小巷
整治提升、机动车违法停车治理专
项行动，实行定人定岗定责、动态
静态管理相结合，采取“路长+物
业+志愿者”共建共治共享的治理
模式，在重要路口配合交警开展文
明出行指引服务，引导车主规范停
车，保障辖区道路交通安全畅通。
记者 王阳 通讯员 任云云 文/图

本报讯 为扎实推进地铁口周
边市容环境秩序综合整治，进一步
提升辖区公共区域市容环境，展示
城市文明形象，近期，商都路办事
处对辖区地铁出入口机动车和非
机动车不规范停放、环境卫生和市
容秩序等问题进行专项整治，逐步
提升城市颜值。

办事处联合城管、社区、交警，
建立执法联动机制，形成工作合
力，对地铁口周边存在的各类问题
进行全面综合整治。紧盯每日早、
晚高峰时段，加大人员执法力量，
在地铁口周边开展流动巡逻，对乱

停放共享单车、非机动车进行整治
规范，将随意占道停放的非机动车
统一移动至路侧停车区域内摆放
整齐。同时联合社区工作人员对
占道经营、张贴散发“小广告”等乱
象进行专项整治劝导，做到日常巡
查与专项整治双管齐下，实现标本
兼治，为辖区居民群众出行营造整
洁有序的通行环境。截至目前，共
规范非机动车及共享单车 260余
辆，拖离机动车4辆，劝导不文明行
为100余次。
记者 王阳
通讯员 孟娟 文/图

商都路办事处
抓好地铁口周边环境秩序综合整治

本报讯 为进一步巩固文明创
建成果，近日，祭城路街道办事处
围绕市、区安排部署和具体要求，
对照测评体系和工作方案，持续深
化全国文明城市创建工作，不断提
升辖区群众的幸福感、获得感。

一是改善人居环境。各责任
部门、社区之间密切配合，齐抓共
管，着力解决楼院环境卫生、市容
市貌、城市管理等重难点问题，组
织志愿队伍对安置区、老旧小区、
背街小巷进行全方位、地毯式专项
清理，全力改善居民生活环境。

二是倡导文明之风。积极开
展文明城市创建宣传活动，向辖区
群众普及文明出行、文明就餐、垃
圾分类、文明养犬等文明规范知
识，提升群众文明素养。同时充分
利用新时代文明实践所（站），组织
开展“我们的节日”、义诊、“全城清
洁”等志愿服务活动，发动群众主
动参与到创建文明城市中来，形成
人人参与创建的良好氛围。

三是加大督查力度。严格按
照测评体系要求，组织工作人员对
社区志愿服务站（岗）、新时代文
明实践站等的硬件设施、软件资
料、日常管理等方面工作对照标
准进行自查自纠，对社区基层服

务窗口、背街小巷和集贸市场周
边环境进行督查整治，以高标准
严要求，不折不扣把各项工作落
到实处。
记者 王阳
通讯员 杨玉颖 文/图

祭城路街道办事处
持续深化全国文明城市创建工作

本报讯 为切实加强辖区城市
精细化管理水平，提升夜间市容环
境，守护夜间交通秩序，减少夜间噪
声污染，10月 11日夜间，龙子湖街
道办事处组织召开静夜守护行动。

夜市生意日趋繁荣，餐饮夜市
出店摆放，占道经营、市容环境卫
生脏乱差、噪声油烟污染等问题给
周边市民带来了诸多烦恼。龙子

湖街道办事处成立夜间巡查专班，
对重点路段开展全时段、全方位巡
查检查。行动前，办事处根据前期
夜间巡查情况，摸清夜间出摊规
律，确定小夏街、薛夏南街等几处
游商夜摊频出区域。城管队员在
上述区域提前蹲守，及时劝离，避
免形成游商聚集。对于多次违规
占道摆摊、拒不配合者，由城管队

员联合执法中队予以没收处罚。
为切实做好源头治理，办事处联动
社区干部，反复上门劝导居住的商
户群体，避免夜间违规经营乱象。
针对夜间社区周边门店营业时间
晚、嘈杂声不断现象，工作人员与
餐饮门店约定“最晚下单期”，保障
居民安然入眠。
记者 王阳 通讯员 胡效铭

本报讯 为进一步加强大气污
染防治工作力度，严厉打击“散乱
污”企业污染现象发生，近日，龙源
路办事处在辖区积极开展“散乱
污”企业专项治理行动，确保“散乱
污”企业取缔、治理到位。

打好先遣战，确保“两断三清”
“全清零”。对辖区各汽修企业、沙
场、空地等加大巡查摸排力度。始
终保持高压态势对辖区“小散乱
污”企业进行排查，重点排查前期

取缔整治的企业，确保不出现死灰
复燃的情况。截至目前，共发现问
题 5个，已按照“两断三清”的标准
取缔清理到位。

坚持持久战，确保巡查整改
“全覆盖”。对“散乱污”企业继续
保持高压态势，联合执法部门加
大巡查整改力度，严格整治标准，
强化扬尘污染综合治理。同时，
督促辖区企业落实各项管控措
施，按照不同的管控要求经营生

产，实现巡查整改全覆盖、不留死
角、不留盲区。

“散乱污”企业检查不松懈，综
合整治不停步。此项工作繁杂而
困难，绝非一蹴而就之事。下一
步，龙源路办事处将持续加强“散
乱污”企业综合整治工作，并定期
开展“回头看”，有效预防已整改企
业问题反弹，确保“散乱污”企业动
态清零。
记者 王阳 通讯员 范悦新

龙源路办事处
有效开展“散乱污”治理

博学路办事处
强化餐饮油烟治理 助力污染防治

本报讯 近期，龙湖办事处坚
持工作作风不松动、市容巡查不松
懈、疫情防控不松手、为民服务不
松力，紧扣群众需求和工作重点，
把“时时放心不下”的责任感转化
为履职尽责的实际行动，统筹做好
城市管理精细化工作。

创新方式，多措并举畅秩序。
按照“疏堵结合、标本兼治”的原
则，通过拖车移动大喇叭、城管手
持小喇叭播放宣传口号及设置大
型道路禁停牌等方式引导机动车
辆有序停放至停车位，对乱停乱放
非机动车及共享单车及时规范，并
对影响道路交通的占道经营等不
文明现象及时劝离，保障辖区内居
民出行通畅有序。

城管巡查，精细管理树形象。
安排城管队员按照“五步一岗、十
步一哨”的标准在辖区不间断开展
巡查，做到“五个第一时间”：群众
有需求第一时间解决、违停机动车
辆第一时间劝离、周边零星垃圾第

一时间清理、违规经营情况第一时
间制止、乱停放非机动车辆第一时
间进行归置，做好全面引导到位。

灵活变通，多重身份强保障。
在做好城市管理工作的同时，龙湖
城管亮多重“身份”、书多样“担
当”。一方面做好“应急员”，面对
大雨寒风天气，城管队员灵活变
通、错峰工作，在雨情较大时，全员
投入到防汛备汛工作中，第一时间
对辖区各重点区域的积水情况及

风险隐患进行排查，及时疏通下水
口、雨水箅子，确保排水顺畅，为居
民出行秩序和安全保驾护航。另
一方面做好“宣传员”，在巡逻期
间，城管队员随身携带小喇叭，对
扫码测温、佩戴口罩等疫情防控要
求进行宣传，对聚集游客和河边垂
钓、戏水等游客及时劝导疏散，保
障辖区环境秩序。
记者 王阳
通讯员 张路阳 任梦瑶 文/图

龙湖办事处
以城市精细度提升居民幸福度

本报讯 为规范整治城市“牛
皮癣”，有效遏制违规乱张贴现象，
近日，金光路办事处对辖区一起乱
贴“小广告”行为进行处罚。

金光路办事处城管部门接到
热心居民的举报，称辖区马楼社区
居民楼有三名可疑人员正在楼梯间
随意张贴“小广告”，给小区的市容
环境带来很大的负面影响。接到举
报后城管部门立即组织工作人员赶
赴现场，经勘察发现小区楼道内楼
梯、门房、墙面无一幸免，严重影响
了小区环境。城管队员现场对张贴
“小广告”行为进行制止，向其讲明
了在城市建筑物规定位置以外张贴
宣传品的行为违反的法律条款及造
成的危害与承担后果，并对当事人
进行批评教育，要求其现场写下承
诺书，并立即彻底清除已张贴的所
有“小广告”。通过批评教育，乱贴

“小广告”的当事人表示对自己的行
为感到非常愧疚，愿意立即整改，同
时承诺不会犯同样的错误。

随后，办事处以此为契机，组
织社区工作人员、志愿者和物业保
洁人员对辖区内的“小广告”进行

了全面清理，以全民动员方式抵制
乱贴“小广告”的行为，倡导社区居
民不要在居民楼墙壁、楼道内乱贴
乱画、乱堆乱放，积极维护辖区干
净舒适的居住环境。
记者 王阳 通讯员 王方方 文/图

金光路办事处
大力整治乱贴“小广告”现象

本报讯 为进一步加强辖区餐
饮油烟治理工作，10月 11日，豫兴
路办事处工作人员开展了餐饮油
烟治理专项行动，追本溯源、多管
齐下，带领餐饮商户营造了共创共
享的优秀社会氛围。

本次专项行动，办事处工作人
员对有色地质家园社区餐饮服务
行业展开了排查，逐个检查后厨油
烟净化器情况并展开宣传。

“油烟设施一定要找有资质
的清洗公司定期清洗，避免油

烟污染……”“要做饭就开启，
闲暇就清洁，健康自己、健康他
人……”通过口头宣讲、发放宣传
资料、悬挂宣传条幅等方式，引
导商户自觉、积极、主动地参与
到油烟污染防治工作中，做到做
好“开机后开火”的工作模式。

此次行动共计排查辖区有色
地质家园餐饮商户35家，发放宣传
资料 110余份，宣传教育群众 110
余人。
记者 王阳 通讯员 丁冬 文/图

豫兴路办事处
深入开展餐饮油烟治理工作

如意湖办事处
管理无缝隙 责任全覆盖

龙子湖街道办事处
破解扰民占路难题

本报讯 近日，为加强辖区内
餐饮油烟综合治理，博学路办事处
积极行动，全面落实餐饮油烟综合治
理措施，深入打好污染防治攻坚战。

一是加强组织领导。坚持以
生态文明建设为引领，以改善大气
环境质量为目标，以网格化管理为
依托，明确责任分工。对辖区内所
有餐饮门店进行拉网式摸排，更新
完善餐饮油烟单位台账，做到底数

清、情况明。
二是严格执法促整改。按照

“所有餐饮单位100%安装油烟净化
设施，所有油烟净化设施100%定期
维护保养、定期清理”的标准，对检
查中发现的油烟净化装置保养不
及时、油烟净化器不能正常运行等
现象，现场下达整改通知单，并要
求其限期治理整改。

三是大力宣传造氛围。逐户

耐心细致向餐饮店业主宣讲餐饮
油烟的危害，油烟综合治理的目
的和意义，如何规范安装、使用、
清洗维护油烟净化器，以及餐饮
油烟净化的相关政策规定，不断
提升群众规范经营的意识自觉，
营造出全民参与、共同维护大气
环境的良好氛围，助推油烟污染
治理出成效。
记者 王阳 通讯员 夏宇

高标准严要求提升城市精细化管理水平


