
点击郑好办 APP 底部“我
的”按钮，进入个人中心，在

“我的服务”中找到并点击
亲情账号

上传被添加人身份证照片
（仅支持当场拍照上传，不
支持从图库中选择上传）

输入被添加人手机号和验
证码，选择和本人的关系

进入被添加人，人脸识别界
面，人脸识别通过后，即绑
定成功

水电气暖便民之

本报讯（正观新闻·郑州晚报
记者 张华 通讯员 宋建辉）昨
日，记者从国网郑州供电公司获
悉，郑州在全省率先实现“水电气
暖”行政审批“一网联办”。

今年初在郑州市城市管理局
的牵头组织下，国网郑州供电公
司与郑州市自来水控股有限公司、
郑州华润燃气股份有限公司、郑州
热力集团总公司公用服务单位对
接，通过12次的会议座谈、方案起
草、征求意见等，创新提出“水电气
暖”行政审批“一网联办”，推动政
府出台《郑州市水电气暖接入外线
工程并联审批实施方案》，标志着
电力接入工程行政审批“一站式”
集成服务和帮办服务迈上新台阶。

在郑州市政务大厅成立“水

电气暖”接入外线工程综合受理窗
口，同时，在水电气暖自有营业网点设
置代办服务，建立网上联审联批系统，
构建行政审批同步受理、线上流转、并
联办理和限时办结的网办流程，实现
“一表申请、一窗受理、联合勘查、同步
办理、并联审批、统一出件”新模
式。此次改革重新构建了行政审
批流程，变“串联”审批为“并联”审
批，原来由3个部门办理的4个事
项优化为并联一次接件、同时办
理，办理时限压缩近60%。改革优
化整合申请材料，将向各部门分别
递交材料改为合并提交、材料共享
的方式，共计减少5份材料。将原
有涉及备案的接入工程，由线下申
请、审批转为线上备案，备案时间
由2个工作日压减为1个工作日。

“一窗受理”升级为“全流程联办”

报装水电气暖
只需跑一个窗口填一张表

水电气暖接入行政审批
“一网联办”
变“串联”为“并联”办理时限压缩近六成
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本报讯（正观新闻·郑州晚报
记者 张玉东 通讯员 邢红军）昨
日，记者从郑州市公安局公安交通管
理局获悉，为保障当前广大市民复工
复产的出行需求，经郑州市政府同
意，在疫情防控期间，郑州市全域内
对违反机动车尾号限行规定的交通

违法行为暂不处罚，何时恢复常态化
管理措施另行发布。

郑州交警呼吁广大交通参与
者守法出行，文明出行，看灯行止，
各行其道，不随意停车，不酒后驾
驶，不超员超载超速，共同营造安
全有序的交通环境。

开车出行便民之

疫情防控期间
违反尾号限行暂不处罚

亲情代办便民之

上郑好办绑定“亲情账号”
给老人孩子办事更方便
最多可添加5个家庭成员

怎么开通亲情账号功能？点
击郑好办APP底部“我的”按钮，
进入个人中心，在“我的服务”中
找到并点击亲情账号。亲情账号
目前最多只能添加 5 个家庭成
员，被添加人必须有身份证且可
以进行人脸识别认证，才能被添
加成功。

对于已绑定的亲属，亲情账
号支持解除绑定，用户可以查看
解绑记录。

绑定成功后，怎样帮他人办
理事项？市民在“我的”板块亲
情账号界面中可进入帮办事项
专区，也可搜索“亲情代办专区”
进入。

查询类事项：进入事项办理
的表单页面后，可选择亲属信息，
进行对该亲属信息进行查看。办
理类事项：在点击在线办理时，选
择亲属信息，进入情形引导时选
择亲属帮办，进入表单后，系统会
自动显示亲属信息，按事项要求
填写相关内容，提交即可帮亲属
进行办理事项。帮办人可在“我
的办件”中选择办件主体，查看给
亲属帮办的事项办件；亲属也可
登录郑好办APP，在“我的办件”中
查看被帮办的事项办件。

本报讯（正观新闻·郑州晚报记者
董艳竹）记者昨日从郑州市大数据管理
局获悉，郑好办正式上线“亲情账号”功
能，市民可在自己的账号上绑定家庭成
员账号，帮助家庭成员进行部分事项办
理，无需家庭成员本人进行操作。

添加亲情账号步骤
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中心和水电气暖自有营业网点设
置综合受理窗口，实现“一窗申
报”，不用挨家跑。

此次水电气暖联合报装改
革，打通行业壁垒，将原有水电气
暖“一窗受理”升级为水电气暖
“全流程联办”，实现“一窗申报、
一表申请、联合踏勘、联合图审、
联合施工、联合验收”工作新模
式，服务更便民。

此次改革开通线上线下两种
渠道，线上客户可通过郑州市政
务服务网直接办理；线下在郑州
市政务服务中心和水电气暖自
有营业网点设置综合受理窗
口，实现“一窗申报”，客户不再
需要跑多家单位办理业务，只需
提交一次资料、一张申请表即可
完成申报。接收到客户申请后，
同时触发水电气暖业务流程，实
行“联合踏勘、联合图审、联合施
工、联合验收”。


