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郑州银行相关负责人
表示，按照现有的延期政
策，郑州银行对中小微企
业和个体工商户、货车司
机贷款及受疫情影响的个
人住房与消费贷款等实施
延期还本付息，应延尽延，
单次最长给予 6个月（180
天）的宽限时间。延期期
间，不计收罚息复利，不算

逾期并进行征信保护。如
延期到期后客户受疫情影
响依然无还款能力，将根
据客户情况再次进行延
期，给予客户最大程度上
的保护。

各行出台的延期还
贷政策，不乏温情和人
性。交通银行河南分行
普惠部产品经理朱建莹

表示，针对受疫情影响
的地区，总行出台了延
期还本付息政策，企业
可根据实际情况申报，
审核通过后即可享受政
策，流程很快，最高可延
长 6个月。他表示，近段
时间，每天都会接到申
请，他和同事们也会第
一时间完成上报。

本报讯（正观新闻·郑
州晚报记者 董艳竹）记者
昨日从郑州市大数据管理
局获悉，为优化营商环境，
持续深化“一网通办、一次
办成”改革，郑好办APP正
式上线“企业服务专区”，
助力企业在疫情防控期间
“不见面”办事审批，实现
“零跑腿、掌上办”。

“企业服务专区”整理
了包括“市监一件事”、“医
疗卫生一件事”、“不动产
一件事”、“稳经济促增长
专区”共4个重点办事和政
策专区，以及“设立变更”、
“交通运输”、“安全生产”、
“公用事业”、“国土规划和
建设”、“行政许可”、“公共
服务”共7个常用事项专区

分类，企业可通过该专区
办理单位用水报装、单位
参保信息查询、医疗广告
审查、医疗机构变更名称
等多项服务。

专区有四种进入方式：
1.点击“郑好办”首页

“企业服务专区”按钮；
2.点击“郑好办”首页

下方最新上线“企业服务
专区”；

3.点击底部“办事”按
钮进入“企业办事”页面，
点击“企业服务专区”；

4.搜索“企业服务专区”。
进入专区后，选择需

要办理的事项即可办理
业务，需要注意的是，部
分事项需以法人身份进行
办理。

郑州多家银行出台延期还贷政策
还款困难的小微企业个体户货车司机贷款，个人住房与消费贷款
可延期6个月，不收罚息复利不影响征信

疫情形势复杂，受疫情
影响，暂时无法按时还贷的
企业和市民也无须心慌。
记者昨天获悉，郑州多家银
行出台了针对企业和个人
住房按揭的延期还本付息
政策，加强对小微企业、个
体工商户及社会民生的金
融支持，以实现保市场主体
稳就业的帮扶效果。
正观新闻·郑州晚报
记者 侯爱敏

浙商银行郑州分行还
推出了针对申请延期还
款受理的“专属服务”。
为方便符合条件的客户，
一方面总行开通疫情影
响客服专线，畅通咨询；
另一方面郑州分行已安
排专人负责办理金融纾
困相关具体工作，客户可

联系其专属客户经理帮
助线上申请。此外，因疫
情影响的个人贷款客户，
并不会因此影响客户征
信记录。

针对受疫情影响小企
业客户，浙商银行郑州分
行推出了多项纾困政策，
可按照客户申请，为其办

理延长贷款到期期限、调
整付息周期、插入宽限期、
变更还款计划等，为客户
解决临时性还本付息困
难。调整事项根据客户实
际经营情况、资金周转、还
款能力等情况，与客户协
商确定，贷款期限延期最
长可达1年。

受疫情影响的情况千
差万别，延期还贷政策能
否照顾到更多个性化需
求？郑州银行这位负责
人表示，延期还贷政策最
大程度上体现了分类施
策、灵活办理。如客户因
临时封控申请延期且延
期期限不超过 30天，客户
无须提供书面延期申请，
客户经理需保存相关沟

通记录；如客户申请天数
较长且处于疫情管控区，
客户经理核实后可先办
理延期，相关申请资料可
延后办理。

针对个人延期还款，
浙商银行郑州分行也推
出了人性化的延期还贷
政策。浙商银行郑州分
行相关负责人介绍说，对
因政府公告的疫情城市

管控或列为中高风险区
域而无法工作、感染或被
隔离、参与抗疫等原因造
成暂时还款困难人员，参
与货运物流保通保畅的
货车司机、快递员等受疫
情影响的特定群体，个人
在短期内还款能力受损
的，可先申请后补证明，
对其个人住房贷款可延
期两至三个月。

受疫情影响小企业 贷款期限最长可延期1年

临时封控在家 延期30天无须书面申请

单次最长可延期6个月 不计收罚息复利

●设立变更
●交通运输
●安全生产
●公用事业
●国土规划和建设
●行政许可
●公共服务
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