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本报讯（正观新闻·郑州晚报记
者 汪永森 实习生 安文沛） 11月
13日，郑州市消防救援支队对金水
区河南壹号大宅家居科技有限公司
花园路分公司、经开区郑州静舍酒店
管理有限公司、上街区家园超市存在
的消防违法行为进行曝光，希望通过
此次隐患曝光行动及时发现和有效
整治一批消防安全隐患问题，进一步
强化社会群众的消防安全意识，促进
社会单位整改火患的自觉性。

本次曝光的 3家单位在消防设
施和日常管理中均存在不足，一旦发
生险情极易给初期处置和疏散逃生
造成不利影响。河南壹号大宅家居
科技有限公司花园路分公司及家园
超市不但缺少安全出口，还存在应急
疏散缺失或杂物占用疏散通道等问

题。郑州静舍酒店管理有限公司未
对后厨存在的火灾隐患进行整改，已
被消防部门立案处理。

11月是“119”消防宣传月，郑州
消防将联合媒体持续加大火灾隐患
曝光频次、力度，努力营造强大舆论
声势，助力全市冬春火灾防控工作的
开展，增强全社会防范火灾的能力和
水平，为复工复产营造和谐良好的安
全环境，同时提醒市民发现火灾隐患
可拨打 12345政务服务便民热线进
行举报或投诉。

缺少安全出口、杂物占用疏散通道、后厨线路有隐患

三家火灾隐患单位被曝光

本报讯（正观新闻·郑州晚报记者 董茜）“孩子
打上疫苗了，我最发愁的事儿终于解决了，真是有所
呼，必有所应！”11月11日，居住在郑州航空港区的
刘芳（化名），向正观新闻“郑在办”媒体助政服务平
台发来一封感谢信，感谢相关部门尽职尽责，竭尽全
力为她和家人提供帮助。

缺少一个安全出口，杂物占用疏散
通道

本报讯（正观新闻·郑州晚报记
者 张玉东 通讯员 张婷） 11月的
郑州气温骤降，细雨连绵不断。“大
爷，先吃点热乎的面，暖和暖和！慢
慢吃，别着急！你儿子在路上了，马
上就到……”11月10日，经开分局潮
河派出所民警侯海峰救助一位走失
了4天的七旬老人，并帮助其找到了
家人。

“我们在十六大街发现一位老人
走不动了，坐在路边，穿得很薄，看着
十分虚弱，可能是找不到家了。”11
月10日9时许，一名热心的市民陈女
士求助民警，希望民警能帮助老人找
到家人。

到达现场后，民警侯海峰看到一
位老人迷茫地坐在路边，体力不支，
说话答非所问。初冬小雨后，老人的
衣服湿漉漉的，加上饥寒交迫，已经
出现体力不支、神志不清的现象。民
警自掏腰包从周边商店买了牛奶、面
包给老人补充能量，将老人扶上警

车，带至派出所值班室，又为老人端
来一碗热腾腾的面。

民警通过与老人交流，一点一
点获取其家人信息，同时也通过调
查查询到了其家人信息。经了解，
老人已经70多岁了，居住在金水区，
4天前出门散心，出门后却迷了路，
由于没有带电话，无法同家人取得
联系。4天来，老人风餐露宿，从金
水区徒步20余公里走到经开区十六
大街金祥路。

“我爸在派出所我就放心了，现在
马上赶过去。我都找了 4天了……”
接到民警的电话后，正在寻找走失父
亲的赵先生一家喜出望外。

当日 11时许，赵先生赶到潮河
派出所，见到老人正在吃面，抓住民
警的手连声感谢：“我们已经找 4天
了，家人特别担心，一直四处寻找，亲
戚朋友都问遍了，也没有下落，幸好
得到你们的救助，接到你们的电话，
我悬着的心才终于落下。”

协调新生女婴打疫苗

新手妈妈写来感谢信，“郑在办”请查收

“大爷，先吃点热乎面，暖和暖和……”

走失4天3夜 民警帮七旬老人找到家

11月 2日，对于刘芳一家来
说是个特别的日子，这一天他们
家迎来了一个可爱的天使宝宝，
当全家人沉浸在喜悦之中时，刘
芳心里却多了一丝忧愁。

原来，刘芳是乙肝病毒携带
者，孩子出生后，要及时给新生儿
接种乙肝免疫球蛋白和乙肝疫
苗。为尽快接种，刘芳咨询医院
得知，该医院乙肝疫苗目前未有
库存，可到居住地社区医院接种。

出院后，刘芳和家人便开始

多方咨询接种一事，因受疫情影
响，此事未有任何进展。

“尽早接种可以大大提高阻
断传染的效果，宝宝感染上乙肝
的可能性就很小！可是打了多
个电话，都不知道哪里能接种，
我们真的是一筹莫展，特别无
助。”刘芳无奈地说，由于所在区
域处于管控状态，自己也不能出
门到医院咨询。哪里有疫苗，如
何前往接种，成了她最发愁的一
件事儿。

新生儿急需注射乙肝疫苗

刘芳得知可在正观新闻“郑
在办”媒体助政服务平台进行求
助，便抱着试试看的想法，发出信
息：“我于 11月 2日剖腹产下一女
婴，因为我是乙肝病毒携带者，新
生儿必须24小时内注射乙肝疫苗
才能有效进行母婴阻断（若未及
时注射，会导致新生儿感染乙
肝），但当时医院无疫苗，住院期
间一直未注射，因疫情的原因，宝
宝迟迟未接种。请各位体谅一下
做母亲的心情。我现在因为疫苗
的事情已经产后抑郁，无法正常
入睡吃饭，希望相关部门能帮我
们解决疫苗接种问题。”

收到求助信息后，平台工作
人员立即将求助信息转办至郑

州市防疫部门和航空港区防疫
部门。

了解到刘芳目前处于居家隔
离状态，如何在保障安全的前提
下，尽快地为刘芳的女儿接种，相
关部门抓紧进行研判。

协调疫苗、制定接种方案、安
排医护人员……最终，经多部门
沟通协调，刘芳居住地卫生服务
中心的医务人员上门为新生儿接
种。“没想到，平台工作人员的速
度会这么快，我心里真的特别激
动，最让我感动的是，在我最无助
的时候听到了那句‘这事儿交给
我们了’，都要哭了！”刘芳说，“女
儿接种疫苗后，情况稳定，已经开
始了母乳喂养。”

多部门接力 宝宝已完成接种

感谢正观新闻“郑在办”媒
体助政服务平台，感谢航空港区
新冠肺炎疫情防控指挥部卫生
防治部和所有帮助我们的人，谢
谢你们帮我们解决新生儿就医
问题。

谢谢正观新闻“郑在办”平
台能在百忙之中关注到我的求
助，并且迅速地回应，点赞你们的效率和办事能力，谢谢你们!

是你们让我们在这个寒冷的冬天感受到阵阵暖意，感谢
你们的坚守和付出！

感谢信

火灾隐患和消防违法行为曝光台账

存在的主要隐患和消防违法行为

金水区

经开区

上街区

县市区 单位或场所名称

河南壹号大宅家居科技
有限公司花园路分公司

缺少第二安全出口、应急照明灯、疏
散指示标志、安全出口标志

郑州静舍酒店管理有限
公司

未按要求敷设后厨冰柜线路，复查
未整改，现已立案

家园超市


