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受访专家认为，相关部
门要及时关注陪诊行业的
特点，从服务保障患者就医
的层面完善相关行业规范
和监管制度。

安徽大学社会与政治
学院副教授王云飞认为，
相关部门可出台指导性文
件，规范其准入门槛、服务
内容、收费标准等，让陪诊
师和患者均有章可循。另
外，陪诊服务开始前，双方
应签订合同，明确各自权

利和义务，保护患者隐私，
避免患者、陪诊师以及医
院之间产生纠纷。

安徽医科大学第二附
属医院放射科主任医师赵
红表示，若陪诊师以“插队
看病”为卖点，必然影响医
疗公平。相关部门要予以
监管，避免出现假借陪诊之
名行黄牛、医托之实。

宋煜认为，在陪诊服务
过程中出现纠纷，同样会加
剧医患矛盾。对此，可发挥

医疗服务机构的主体作
用，提升自身专业化导医
服务的规模和质量，并对
在院内开展陪诊服务的人
员加强管理。

需要注意的是，对于个
性化的有偿陪诊服务，应当
在不影响医疗机构服务过
程的情况下，维护好供需双
方的权益，加强监督管理，
依法依规处理矛盾，避免造
成社会问题。
据新华社北京11月15日电

陪诊服务需加强规范和监管

本报讯（正观新闻·郑州
晚报记者 王红 文/图）96岁
老人居家不慎跌倒，左髋部
骨折，疼痛且肿胀。疫情期
间，郑州市骨科医院多学科
联手紧急施救，为超高龄患
者顺利实施“人工髋关节置
换术”。

近日，郑州市骨科医院
收到求助信息：一位年过花
甲的居民求助，96岁的老母
亲在家中不慎摔倒，左髋部
疼痛难忍，无法行动，由于
疫情管控，家人也不能及时
赶到身边。接到求助信息
后，120转运救护车迅速将
老人送抵郑州市骨科医
院。经过医生细致全面检
查，老人确诊髋关节“左股
骨粗隆间粉碎性骨折”。患
者年龄大且患有多种基础
病，如果实施手术将是一次
严峻考验。

市骨科医院关节病科、
麻醉科、重症医学科、综合

内科等专家进行多学科会
诊，为老人制订了全方位的
救治方案，确保老人安全。

手术前，关节病科 I的
值班医生和护士根据会诊意
见，采取各种医疗措施避免
老年骨折后并发症的发生，
并针对老人的身体状况改
善贫血、纠正电解质代谢紊
乱、预防血栓、稳定血压
等。经过一系列术前调整
后，老人身体各项指标很快
达到了手术要求。两天后，
多学科专家再度联手，为老
人顺利实施了“人工髋关节
置换术”，目前术后老人各项
指标显示良好。

市骨科医院关节病科 I
主任邹士平介绍，疫情期间
由于居民居家时间较长，多
数人运动频率减少，身体平
衡能力减退，稍有不慎更容
易出现骨折情况，尤其是老
年群体骨折带来的健康风险
更大，严重的会引起死亡。

准入门槛低 甚至以“陪诊”之名行“黄牛”之实

陪诊服务如何“走得更远”？
儿女在外地的空巢老人、单身在异乡的都市白领，生病后

到医疗机构就诊，常常因为无人陪伴而有诸多困难和不便。
由此，陪诊服务悄然兴起，提供挂号、取号、代取药品、取报告、
陪伴就诊等服务。记者在北京、安徽等地调研发现，新兴的陪
诊服务的确满足了一定的现实需求，但由于其准入门槛低、服
务质量参差不齐，有的机构或人员甚至以“陪诊”之名行“黄
牛”之实，妨碍医疗公平。对此，监管和行业规范需同步跟上，
让陪诊服务更加规范安全，“走得更远”。

在北京工作的胡女士亲
属都在外地，到医院看病通常
是孤身一人。数月前，胡女士
因胃肠镜检查前往医院就诊，
并联系了陪诊服务。就诊当
天，陪诊师王女士提前帮忙取
了号，全程陪同就诊。

胡女士说，自己不经常
到医院看病，就诊的流程都
不了解，陪诊师对医院很熟
悉，“这次检查还需要打麻
药，一个人根本无法完成，有
人陪诊真是解决了大问题”。

陪诊师王女士告诉记者，
她的客户许多都是老人和单
身的白领，也有外地患者。

安徽合肥一家陪诊公司
的运营经理王晖表示，如今医
疗服务信息化、智能化程度越
来越高，老年人群就医时难免
会面临一些困难，如果儿女不

在身边或工作太忙，就只能找
人来陪诊。

记者了解到，目前提供一
对一陪诊服务的主要是一些
公司和个人。各地价格不同，
基本都在半天 200至 300元、
全天 300至 500元不等，多为
与陪诊师面谈，并没有相应的
价格标准。

中国社会科学院社会学
研究所科研助理宋煜表示，陪
诊服务的需求是真实存在的，
一些医院也进行了探索，比如
专门设置导医台或者通过线
上咨询为新入院患者提供引
导，通过护工为患者和家属提
供陪诊服务。

采访中，许多患者表示，即
便医院配备有志愿者或护工进
行引导，但终究无法和陪诊师
这样一对一的服务相比拟。

记者调研发现，由于
该新兴行业发展迅速，行
业规范和监管制度还处于
缺位状态，仍然存在一些
风险隐患。

——准入门槛低，服务
质量参差不齐。陪诊师高
月表示，这个行业的门槛确
实不高，各医院的就医流程
大同小异，只要熟悉各大医
院的布局就行，因此从事这
个行业的也是什么人都
有。胡女士说，自己曾约过
两次陪诊服务，第二次的服

务仅仅是提前帮忙取号并
带到诊室门口候诊，陪诊师
便以还有其他客户在医院
就诊为由先行离开，服务差
异较大。

——规范和监管缺位，
一些名为“陪诊”实为“黄
牛”。一些陪诊服务声称可
以帮忙加号，还能提前预约
检查，但需要额外加价。曾
兼职干过几个月陪诊工作的
李枫告诉记者，还有陪诊师
故意扣留患者的就诊卡和检
查报告，“强行”留住客户。

此外，由于没有相关行
业规定和监管，陪诊师和患
者双方的权利、责任并不清
晰。就诊过程中出现突发情
况责任如何认定，费用该如
何计算，对陪诊质量不满如
何处理等问题都还未明确。

——没有“靠谱”平
台，服务“真假”难辨。记
者以“陪诊师”为关键词在
多个网络平台搜索，均显
示数百条甚至上千条相关
内容，广告繁多，让人无法
分辨和选择。

陪诊服务尚存诸多隐患

花钱请来的“看病帮手”

96岁老人骨折 成功置换人工髋关节
饮食+运动，老年人预防骨折要引起重视

老年人该如何有效预防骨折呢？邹士平建议，老人日常在浴室里洗澡时一定
要准备好防滑垫与防滑拖鞋，沐浴结束后要及时擦干地面，最好有家人在身边辅
助。日常生活中，老人无论早起还是在午睡后，不要马上下床活动，可以在床上稍坐一
会儿，等大脑彻底清醒后再下床。遇到雨雪天气或者道路结冰，最好不要外出，必须外
出一定穿上防滑鞋。此外，老人日常饮食应注意适量补钙、补充维生素D，并进行适合
自己的锻炼，如散步、游泳等。
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