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全力“三保”：
保热源保民用保均衡

保热源。郑州热力集团公司主
要负责人到各电厂会商研判，沟通协
调，全力保障热源稳定。调度中心与
热电联产热源形成联动机制，保持24
小时全天候联系，保证足量供应，出
现问题立即反馈并积极协调解决。

保民用。郑州热力集团各供热分
公司启动供热负荷不足应急预案，通
过压减办公、商用，全力保证居民用
热，将居民受影响的程度降到最低。

保均衡。根据天气变化，加强
一次网平衡调节和二次网的动态精
细化调节，各供热分公司所有班组
做好热力站机组的平衡调节，保证
各个小区的温度均衡。

本报讯（正观新闻·郑州晚报
记者 王战龙 通讯员 赵安童 陈
晗）昨日，记者从郑州市减灾委
员会办公室获悉，据郑州市气象
局天气报告，由于近地面湿度大，
天气静稳，预计 22日夜里到今天
上午郑州市有大雾天气，23日 02
时到 08时将出现能见度低于 200
米的浓雾，其中登封、新密、新
郑、航空港区和中牟的局部能见
度低于 50米。

市气象灾害防御及人工影响
天气指挥部已于 22日 18时 10分
启动重大气象灾害（大雾）Ⅲ级应
急响应。

南四环外的这个小区
何时用上暖？
郑州热力：
待路网完善将跟进管网施工

市民沈女士向正观新闻“郑在
办”媒体助政服务平台反映，自己所
在的小区是位于南四环绿地花语城
盈翠苑，已经交房两年了，一直不通
暖气，不知道什么时候能通，请帮忙
落实什么时候可以通暖气！

昨日，郑州热力集团回复：绿地
盈翠苑项目一次支网、热力站工程
已完工。由于计划扩建的小李庄火
车站周边道路网仍处规划过程中，
造成郑州热力集团的管网路径管位
一直不能确定，因热力管网建设需
要跟随市政道路施工同步进行敷
设，供热时间暂时无法确定。待路
网完善后，郑州热力集团供热管网
施工将会跟进，力争早日满足区域
内居民用热需求。

立管及入户装置问题多
融创金水府供暖设施
还在整改中

家住未来路街道金林社区福元
路与未来路交叉口融创金水府的贾
先生向“郑在办”反映，金水府交房两
年不供暖，热力公司与房地产开发置
业公司互相以疫情、无工人施工等为
由缓慢推进供暖事宜，影响小区居民
基本生活保障，请求帮助。

昨日，郑州热力集团回复：金水
府小区（报装系统名称河南天林置
业天宸苑小区），2019年2月提交用
热报装申请，用热面积23.16万平方
米。目前该项目二次网、热力站、室
内采暖设施已施工完毕，2022年9月
16日郑州热力集团对其热力工程进
行了一次现场辅导，项目二次网、热
力站工程已基本合格，立管及入户装
置存在较多问题，目前置业正在整改
中，郑州热力集团会持续关注整改进
度，待项目提出复验申请后积极跟
进，争取早日满足该小区用热需求。
正观新闻·郑州晚报记者 张华 董茜

西南区域局部暖气不热，郑州热力公布多部投诉电话

供热室温不达标可启动费用核减程序
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——郑州市新冠肺炎疫情防控指挥部办公室——

11月15日正式供热以来，受疫情防控影响，热电联产热源供热负
荷达不到需求，对郑州市西南区域热用户采暖造成一定影响。11月
22日，从郑州热力集团发布消息，该公司出台“三保一排查一发布一畅
通”专项举措，尽最大努力保障广大市民温暖度冬。“因供热问题给广大
热用户生活带来的不便，我们在此表示深深的歉意！”
正观新闻·郑州晚报记者 张华

一排查。郑州热力集团对所
有供热区域进行一次全面、深入的
运行工况大排查，针对问题比较集
中的小区，帮助用户查找暖气不热
的具体原因，力争及时有效解决不
热问题。对于因疫情封控的热用
户，专管员通过电话、微信或加入小
区业主群进行线上服务，普及供热
知识，帮助用户排气解决不热问题。

一发布。针对此次排查出的
供热问题，郑州热力将制订相应的
解决方案。同时做好用户反映问
题的收集、汇总、研判，及时向公众
发布供热动态。针对用户关注的
供热室温不达标问题，郑州热力将
严格按照《郑州市城市供热与用热

管理办法》相关规定，启动费用核
减程序。

一畅通。畅通反映渠道，目
前集团客户服务热线线路已由90
路升级拓展至120路，45席人工坐
席已全部上线。为提升热线接通
量，郑州热力智能导航机器人热
线“小暖”于之前的30路并发量升
级至90路，可同时接待更多用户。

针对当前热线比较集中，可
能会出现排队等待现象，用户可
通过“郑州热力”微信公众号在线
留言，也可直接联系郑州热力集
团各供热分公司客服电话及各小
区张贴的专管员电话进行问题反
映解决。

“一排查一发布一畅通”：及时向公众发布供热动态

我市启动大雾我市启动大雾ⅢⅢ级响应级响应
登封新密新郑等五县市局部能见度低于登封新密新郑等五县市局部能见度低于5050米米

市减灾委员会办公室、市应急
管理局提醒：

1.气象部门要加强对天气的跟
踪监测，及时发布短时临近预报，
各级政府及各相关行业部门要加
强与气象部门沟通会商，密切关注
气象部门发布的预警信息，按照职
责做好大雾天气的应对防范工作。

2.住房、城管、城建部门要关注
大雾天气带来的不利影响，督促有
关单位采取必要安全防护措施，应
及时通知房屋建筑和市政工程施
工现场暂停室外施工作业。

3.交通部门、公安交警及各相

关单位提前做好大雾、低能见度等
防范准备工作，加大对各重点路段
巡逻管控，及时疏导和维护交通秩
序，保障市民安全出行。

4.文化和旅游部门要加强公
园、景区、户外游乐场所隐患排查，
做好安全防护工作，适时暂停或关
闭高空游乐项目、室外旅游景区
（点），采取有效措施确保游客安全。

5.各社区工作人员要及时传播
气象部门发布的气象灾害预警信
息，提醒群众减少户外活动，提示
驾驶人员应关注交通信息，注意雾
的变化，小心驾驶。

■防范措施建议
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