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党建引领
推进社区居民自我管理

按照党建引领、政府主
导、网格推进、群众参与的理
念，登封积极完善社区管理
机制，打造扁平化的治理体
系，推动资源、管理、服务向
社区下沉，加快现代城市社
区建设。社区完善居民小区
物业管理和服务，推进专业
化物业管理全覆盖。社区人
员与物业公司交叉任职，鼓
励物业公司发展线上线下社
区服务业。过去脏乱差的老
旧家属院、无主管楼院如今
变得井然有序。

“社区建设和管理是居民
大伙儿的事，大伙儿的事大
伙儿商量着办”。迎仙阁社
区充分发挥老党员、属地机
关单位党建联盟作用，依托
党员活动日等载体推出文明
志愿岗、支部包楼院等措施，
推进美好环境与幸福生活共
同缔造活动，鼓励居民参与
社区建设和事务管理，促进
居民自我管理、自我服务。

“我们社区共有 1329户
居民，由32名党员分包，及时
建立了微信群收集民意。这
次疫情静默期间，建立了网
上采买通道，可有些家里是
老人和小孩的家庭不会采
买。我们就组建多元队伍，
建立巡逻小分队，通过网格
作用，整合了社区干部、业主
委员会、物业公司、党员志愿
者等多方力量，发现问题第
一时间快速有效解决，切实
解决群众的‘急难愁盼’问
题。”马洪告诉记者。

11月初，辖区内发现一例
核酸检测异常。接到电话后，
社区快速响应，工作人员立刻
到达其居住小区进行封控、消
毒，开展心理疏导和排查。由
于措施及时、得力，经核查，居
民核酸检测均为阴性。

“把居民需求放在首位，
党建引领、网格推进、群策群
力，就不难守护好小区小门、
群众家门。”马洪说。

登封市嵩阳街道迎仙阁社区：

共建共享共治
打造15分钟生活圈

“大家保持间隔距离，注意自我防护。”昨日上午，登封市嵩阳街道迎仙阁社区，党支部负责人马洪
和志愿者在核酸检测点忙着维持秩序。

“我们党员干部一直坚守疫情防控一线，坚持以‘党旗飘起来、党徽亮起来、党员动起来’‘三起来’
活动为抓手，以社区扁平化治理体系为依托，迅速组织起社区党员和志愿者，第一时间成立l4个网格，
并依托网格成立4个党支部，进而设置16个小区疫情防控劝导点，为居民健康保驾护航。”马洪边走边
介绍。正观新闻·郑州晚报记者 李晓光 文/图

社区阵地建设是打造
城市完整社区的一项基础
保障。登封市以提高居民
幸福指数为抓手，明确建
设城市社区所需 16项 35
类配套服务标准，使社区
功能“全”起来，努力打造
社区居民 15分钟生活圈，
实现为民服务效能最大
化。记者在迎仙阁社区党
群服务中心看到一本《便
民服务事项办理流本》，里
面详细记录着生育服务、
高龄津贴、低保、技能培
训、医疗保险等几十项服
务的办理流程。

迎仙阁社区是登封市
规划建设的完整社区试
点之一。自 2020年 6月
成立以来，迎仙阁社区党
群服务中心持续对社区
阵地进行提升改造，设立
老年日间照料中心、社区
书屋、爱心驿站、儿童乐
园、舞蹈室等为民服务场
所，社区服务功能得到极
大改善。

“我们社区服务周到，
环境舒适，现在有空就带
着孙子孙女来看书画画，
心情很好。”说起社区，居
民刘水和挑起大拇指。

为了更好地建设完整
社区，登封市突出共建共
享共治理念，充分发挥社
区党组织作用，用好各项
规章制度，以楼栋、巷道为
基本单元，发展“微组织”、
征集“微心愿”、处理“微事
务”、共建“微环境”，推动
社区干部从“大包大揽”向
“共同参与”转变。

“党的二十大报告指
出，提高城市规划、建设、
治理水平，实施城市更新
行动，加强城市基础设施
建设，打造宜居、韧性、智
慧城市。下一步，我们将
大力提升公共服务水平，

加强社区科学化精细化管
理，精准高效满足居民需
求，有效改善居民生活品
质。”马洪说。

据了解，通过完整社
区建设实践，登封市社区
建设质量、服务水平和
管理能力得到全面提升，
人民群众的获得感、幸福
感、满意度进一步加强，
共建共治共享的社会治
理体系初具雏形。按照
计划，登封市将在 2023
年底全部完成 44个社区
建设，努力把登封打造成
全国完整居住社区建设
示范县（市）。

努力打造社区居民15分钟生活圈

共建共享共治建设完整社区

社区居民正在有序做核酸检测

新时代新时代
新征程新征程
新伟业新伟业

以案说法

2021年 10月 20日，杨
某、万某乘某平台网约车自
银基冰雪酒店返回郑州市
紫荆山路。下车后，杨某发
现将华为电脑遗忘在网约
车后排，随后联系了网约车
驾驶员，可对方称没见到。
无奈之下，万某报警，并通
过网约车平台与该车驾驶
员联系，但驾驶员仍称未见
到电脑。

后经与网约车平台沟
通以及派出所民警调查，确

认涉案网约车在杨某、万某
下车后，仅接单一名乘客，
且该乘客确认在出租车后
排见到过该电脑。在调查
过程中，杨某、万某发现涉
案车辆不具备营运资质，且
车内未安装监控，网络平台
对入驻平台车辆未尽到应
有的审核、监管义务，对乘
客财产造成损害。杨某、万
某起诉至法院，要求驾驶员
返还电脑或等价赔偿，网约
车平台承担连带赔偿责任。

乘网约车遗失物品
驾驶员拒绝归还怎么办？
民法典：拾得遗失物，应当返还权利人

坐网约车是现在不少人出行的方式之一，在车上丢东
西被人捡到拒不归还怎么办？11月21日，管城区法院通
过现实案例给出了如何依法处理的答案。
正观新闻·郑州晚报记者 鲁燕 通讯员 王若萌

审理法官表示，民法
典规定，拾得遗失物，应当
返还权利人。拾得人应当
及时通知权利人领取，或者
送交公安等有关部门。网
约车驾驶员在发现乘客遗
失物后有义务及时返还乘

客，或者通知网约车平台、
送至公安等有关部门。网
约车驾驶员应自觉服从交
管部门和网约车平台的管
理规定。如果驾驶员不遵
守法律法规，将会被交管部
门严厉处罚，得不偿失。

■法官说法

拾得遗失物，应当返还权利人

法院审理过程中，驾驶
员仍称其未在车上见过该
电脑。网约车平台辩称，该
平台与杨某、万某系合同关
系，其未占有该电脑，电脑丢
失亦不是其过错所致，其已
经按照合同约定将二位原告
安全送至目的地，不存在任
何违约或侵害行为。平台还
称，其与涉案驾驶员系新型
合作关系，具体表现在网约
车司机系自由注册、自由注
销账号、自由接单、自由提
现，平台对网约车驾驶员无
管理或限制行为，仅向乘客

收取信息服务费用，向驾驶
员提供导航技术支持。

后原告向法庭提交其
上车时、下车后，以及后面
乘客上车时、下车后的路段
监控视频，结合该乘客提交
的证人证言，均显示杨某将
电脑遗忘至涉案车辆后排
座椅，且至该乘客离开车辆
时电脑仍在车内。驾驶员
观看监控视频后，将涉案电
脑归还给原告，出具悔过
书，表示悔过并向杨某道
歉。原告收到遗失物品后，
向法院提出撤诉。

乘坐网约车遗失物品 网约车驾驶员称没见过

路段监控视频作证 司机归还物品


