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疫情期间看病就医怎么办

全力 护
在行动
医

郑
着力保障四类患者就医需求

高风险区患者：及时与社区（村）联系，各区
县(市)安排专车“点对点”全程闭环接送，
急危重症患者可由120转运救治

集中隔离点患者：急危重症患者可由120转
运救治，非急危重症患者安排专用车辆闭
环转运就近救治

“绿码”患者：原则上建议就近就医，减少跨
区域流动，凭社区（村）开具自行就医证明
就诊，急危重症可由120接诊

“非绿码”特殊患者：孕产妇及新生儿通过
绿色通道，进行孕期保健咨询、预约就诊
精神障碍人员住院治疗，由公安部门协助患
者家属转运

急危重症患者就医有绿色通道

血液透析、肿瘤放（化）疗等患者，在原就诊
医院诊疗不中断
慢性病、老年患者，视患者病情，处方用量
可延长至12周
社区、乡镇医疗机构为糖尿病、高血压、心
脑血管疾病以及需拔除引流管、换药、拆线
等患者，提供常规诊疗及药品配送服务

线下+线上就医问诊

全市二级以上医疗机构除急诊外全面实行
预约诊疗、分时段就诊

“互联网+医疗服务”为常见病、慢性病复
诊病人提供线上健康评估、健康指导、就诊
指导、慢病康复等服务
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