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本报讯（正观新
闻·郑州晚报记者 张
华） 省气象台昨日发
布最新天气预报，11月
30日前将有两股冷空
气影响我省，其中 28
日至 30 日，受强冷空
气和西南暖湿气流共
同影响，我省将出现雨
雪、大风和剧烈降温，
全省大部县市将出现
强寒潮天气，需注意做
好防范。

省气象台预计，26
日受华北扩散冷空气影
响，全省大部最高气温
将降至 10℃～13℃。28
日至 30日将出现强寒
潮，我省自北向南气
温大幅度下降，全省
大部最低气温降 幅
12℃ ～14℃ 、局 部 达
16℃以上。其中，29日
至 30日，全省大部最高
气温降至 1℃～4℃，最
低气温降至零下 5℃至
零下 2℃，北部和西部
高海拔山区最低气温
降至零下 8℃左右。今
日夜里到 26 日，北中
部东北风 4级左右；28
日～30日，全省自西北
向东南转偏北风 5～6
级，阵风 7～8级、中西
部局部10级左右。

伴随强冷空气南
下，26日夜里至 27日，
全省大部县市有小雨或
零星小雨；28日白天，
全省大部有小到中雨，
28日下午至29日，全省
自西向东先后转雨夹雪
或小雪。其中，三门峡、
洛阳、平顶山、南阳北
部、郑州西部的部分县
市有中到大雪。

此轮雨雪过程对土
壤增墒和改善空气质量
有利，但需防范强寒潮、
积雪、道路结冰和大雾
等对交通运输、生产生
活、疫情防控、保暖保供
以及农业设施和输电线
路等的影响。全省各级
气象部门将严密监测天
气变化，递进式开展影
响预报和气象风险预警
服务。各地各部门要密
切关注属地气象台站发
布的最新天气预报、气
象灾害预警信号和气象
风险提示。

本报讯（正观新闻·郑州
晚报记者 张华） 11月 25日
至 29日，郑州华润燃气将采
取多种措施，全力确保疫情
期间民生供气需求、用户服
务、应急抢险维修。

为确保疫情防控期间燃
气安全平稳供应，郑州华润
燃气管网、客服、车用气、调
度等10余个部门均已做好相
应准备，应急、防疫、生活物
资已备足；145辆应急保供车
辆已到位；249名一线应急保
供人员已落实。

郑州华润燃气调度指挥
中心气源保供专班人员在岗
在位，确保工作“不停步”、保
供“不停输”。面对 11月 26

日开始的全市降温天气，气
源工作组提前与热力公司沟
通协调，充分保障全市居民
的生活及供暖用气需求。

全市 8个燃气营业厅照
常营业。营业厅门口设置24
小时自助充值设备，全市600
余个社会充值网点为广大用
户就近提供 IC卡圈存服务。
对于无 IC卡充值设备的居民
小区，可通过物业或社区人员
收集 IC卡集中到营业厅办
理。居民还可以通过微信、支
付宝等进行线上缴费。

另外，燃气24小时客服热
线已开启“专人驻守＋居家远
程接电”模式，及时解决用户诉
求。燃气热线：68855777。

本报讯（正观新闻·郑州
晚报记者 张华）昨日，郑州热
力集团有限公司传出消息，25
日～29日，做好抢修人员、生
产岗位一线人员防疫管控，确
保供热安全平稳运行，市民用
热问题得到快速有效落实。

目前，郑州热力集团 24
小时服务电话：68890222及
“郑州热力”微信公众号在线
人工客服全员在岗。如遇热
线繁忙，用户可点击微信公
众号菜单栏“联系我们”进入
与“微信小暖”对话界面，输
入“开阀报停”“漏水报修”等
关键词或语句，即可获取相

应办理链接；也可直接在线
进行信息查询或业务办理，
输入“怎么排气”，即可获取
相关供热常识图文、视频操
作指引。如需人工服务，用
户在工作时间直接点击“转
人工”按钮即可。这 5天里，
郑州热力集团各客户服务
大厅暂停办理各项业务。
对于用户滤网堵塞、排气等
问题，热力专管员也会通过
与用户进行电话或微信视
频等远程方式，帮助用户排
查用热问题。

郑州热力集团客服中
心：68890222。

冷空气来了 明天开始大降温
最高气温将降至10℃～13℃
28日至30日将迎寒潮雨雪天

降温天气 供气供热有保障
8个燃气营业厅照常营业

今起5天如遇供热问题

热线电话和“微信小暖”
都可帮您

冬雨中，郑密路一地银杏叶也成了一道风景 正观新闻·郑州晚报记者 马健 图

本报讯（正观新闻·郑
州晚报记者 张倩）记者昨
日从郑州地铁运营分公司
了解到，今日起，郑州地铁
线网运营服务车站调整，
恢复运营信息将及时公
告。4条线路 20座车站正
常运营，运营区段服务时
间为 7点至 21点，1号线、
3号线、5号线行车间隔约
30 分钟，2 号线行车间隔
约 25分钟。

运营服务车站具体
如下：

1号线 6座车站运营：
郑州火车站、二七广场站、
紫荆山站、农业南路站、郑

州东站、市体育中心站。
2号线 4座车站运营：

关虎屯站、黄河路站、紫荆
山站、站马屯站。

3号线 5座车站运营：
王砦站、二七广场站、凤凰
台站、东周站、营岗站。

5号线 5座车站运营：
黄河路站、金水东站、郑州
东站、康宁街站、七里河站。

乘客可通过“郑州地
铁”“郑州中建深铁 3号线”
官方微博、微信公众号及时
获取地铁运营信息，如需帮
助可拨打郑州地铁服务热
线 55166166或郑州中建深
铁服务热线89820000。

郑州地铁线网运营车站今起调整

4条线路20座车站正常运营

本报讯（正观新闻·郑
州晚报记者 鲁燕）郑州此
次疫情发生以来，育新堂
（河南）中医馆迅速行动，
联合郑州慈善总会，每天
加班加点将熬制好的千
余份中药汤剂送到郑州
各区疫情防控一线。

11 月 22 日，中医馆 8
名工作人员将一袋袋熬
制好的免费中药预防汤
剂打包装箱，配送到郑州
市的第四站——管城区
民政局。这些汤剂之后
送到社区群众和抗疫工作
人员手上。

据了解，中医馆的工

作人员每天早上 6点就会
准时到岗，从按照处方取
药、调剂、配药，到将药材
浸泡 4小时发挥最大药效，
再到投料、煎煮、包装等各
个环节，其间煎药机、打包
机不停地运转，整个过程历
经5道工序8个小时。

截至目前，3万多袋汤
剂被送往高新区、二七区、
中原区、管城区等疫情防
控指挥部和相关部门，以
及多处社区疫情防控卡
点。下一步，育新堂还准
备继续联合郑州慈善总会
将药剂送往更多最需要的
地方。

3万余袋免费中药汤剂
送往抗疫一线


