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新时代
新征程
新伟业

走进城乡社区

安置社区的群众虽然
住上了楼房，但邻里之间
鸡毛蒜皮的小矛盾时有发
生。为了让社区生活更和
睦、更温暖，刘集镇在智慧
社区管理平台设立矛盾化
解窗口，线下对应成立“小
板凳”调解室，汇聚矛盾化
解、民意沟通、法律服务等
7项功能，由离任老干部、
老校长、好乡贤等人员组
成调解志愿者，并邀请知
名公益老师担任顾问、设
立联络点，让老百姓在遇
到问题时能在线上发发
牢骚、线下有人劝劝。自
今年 9 月刘集镇“小板

凳”志愿者调解室成立以
来，共调解家庭纠纷、邻
里纠纷、商户纠纷等影响
群众身心健康和家庭幸福
的小矛盾 86起，通过化解
群众微困局，增加了社区
大温暖。

“疫情之中显真情！”绿
博家苑社区党委书记吴钟
杨介绍说，11月 25日至 29
日流动性管理期间，绿博
家苑智慧社区管理平台收
集群众诉求 216条，“小板
凳”调解室党员志愿者收
到指令后，立即与居家隔
离群众进行电话或视频联
系，开展心理疏导。网格

员党员志愿者在收到通知
后，马上为居家群众送菜、
送药上门，为落实“足不出
户、上门服务”政策创造了
条件。

让群众“有话能找到地
儿说、有事儿能找到人办”，
是刘集镇设立“绿博家苑智
慧社区管理平台+志愿服务
体系”机制的初衷，随着绿
博家苑智慧社区管理平台
的不断升级和完善，类似于
“网格化”和“小板凳”的线
下志愿服务配套体系还会
越来越多，刘集的群众也将
享有社会发展和科技进步
带来的更多红利。

本报讯（正观新闻·郑
州晚报记者 张玉东 通讯
员 张婷 文/图）近日，郑
州市公安局经开分局朝凤
路派出所民警刘卫东接群
众求助称，一位八旬老人冒
着凛冽寒风独自推着轮椅
在马路中间徘徊，民警及时
救助老人并帮助其回家。

12月 2日下午，朝凤
路派出所民警刘卫东接群
众求助称，在经北二路东
三环交叉口附近，一位年
迈老人独自推着轮椅在马
路中间转来转去，很危险。

刘卫东立即赶往现
场，经询问发现老人口齿
不清、答非所问，身上没有
携带通信工具，也没有有效
信息。当天郑州的气温只
有-1℃，民警非常担心老人
的身体状况。看老人时不
时搓动的双手，刘卫东告诉
老人：“外面天冷，您先坐上
警车，我来推轮椅，咱们先

回派出所取暖。”
由于车上空间有限，

刘卫东冒着寒风独自将轮
椅推回派出所。在派出所
里，民警把老人带到空调
房内，给她端来热水暖身
子。待老人恢复状态后，
刘卫东耐心询问老人的住
址，经过老人模糊的回答，
民警推测她家的大致区域
是经开区某村。民警于是
立即将老人的样貌特征通
过“平安微信群”在相关辖
区10余个小区群内发布。

经过一个多小时的努
力，民警最终从村干部那
里找到了老人的家属。听
说老人的儿子正在焦急地
寻找母亲，民警立即驱车
将老人安全送回家中。“警
察同志，太感谢你们了！
我提心吊胆找了一整天也
没找到母亲，真没想到你
们帮忙送她回来了。”老人
的儿子感动地说。

线上智慧管理 线下志愿服务

中牟刘集镇
动动手指很多事儿就给办了

“您好，有啥事可以帮到
您？”12月6日，站在中牟县刘
集镇绿博家苑社区便民服务大
厅一楼，16个分屏的LED大屏
占满了大厅的整个西墙面，大屏
旁边服务柜台座席上的几位党
员志愿者正盯着大屏上不断刷
新的推送信息，应接不暇地接听
着智慧社区服务平台上居民打
来的咨询电话。

党的二十大报告指出：“完
善网格化管理、精细化服务、信
息化支撑的基层治理平台，健全
城乡社区治理体系，及时把矛盾
纠纷化解在基层、化解在萌芽状
态。”“要完善志愿服务制度和工
作体系。”
正观新闻·郑州晚报记者
卢文军 通讯员 张亚波 文/图

“动动手指头、发个语音，很多事儿就有志愿者给你办了”

刘集镇绿博家苑社区
是郑州市首批示范社区，现
居住有 3650户、10859名群
众，占刘集镇户籍人口总数
的 47%。它不仅是全镇最
大的居民社区，也是辖区民
生问题多发、频发和高发的
区域。为了提升社区群众
的安全感、满意度，刘集镇
站在现代化安置社区高起
点、立足建设现代化智能社
区的高标准，在绿博家苑社
区搭建了智慧社区管理平
台，以“线上智慧赋能、线下
志愿执行”的方式，通过智
慧社区管理平台和“网格

化”服务体系、“小板凳”调
解室的上下搭配、虚实结
合，为社区群众的幸福生活
保驾护航。

“真是太方便了！动动
手指头、发个语音，很多事
儿就有志愿者给你办了！”
这是绿博家苑社区 7号院
55岁群众朱老群发出的由
衷感叹。刘集镇在智慧社
区管理平台上设立答疑解
难窗口，线下搭配构建“一
二三级网格长+微网格员”
立体管理服务体系，由担
任网格员的党员志愿者充
当群众的一线救急纾困人

员，收到智慧社区管理平
台送达的指令后，立即赶
到家门口解决群众的烦心
事，以各级网格长和微网
格员的“微服务”，为群众带
来“小幸福”。

自智慧社区管理平台
建成后，绿博家苑社区通过
平台共收到群众诉求 3000
多条，为不方便出门的群众
跑腿代购生活用品、代领各
种证件、寻回走失老人……
让整个社区的群众既感受
到了科技进步带来的便捷，
又感受到了党委、政府和志
愿者的关怀温暖。

让群众“有话能找到地儿说、有事儿能找到人办”

“您先坐警车，我来推轮椅！”
民警送八旬迷路老人回家

文明郑州

本报讯（正观新闻·郑
州晚报记者 张华）为配
合郑州市老旧供水管网改
造提升工程，郑州自来水
投资控股有限公司拟对政
二街（纬二路—金水路）道
路两侧实施停水。停水时
间：12月 7日 22时至 9日
22时。

影响用户：农业开发贸
易公司、河南省科学技术家属
楼、石化大厦、河南河务局。

为配合郑州市老旧
管网 028公路（环翠路—
西三环）改造提升工程，

郑州自来水投资控股有
限公司拟对 028公路（西
三环—淮河路）道路两
侧实施停水。停水时
间：12 月 9 日 22 时至 10
日 22时。

影响用户：郑州华润燃
气股份有限公司、郑州市中原
区城肥管理队（公厕）、郑州市
中原区城市废弃物处置中心、
河南郑路通工程建设有限公
司、中原区城管局家属院（居民
2栋楼90户）。

请位于停水、降压区
域内的用户提前做好储水
准备。

7日至10日
政二街、028公路部分路段停水施工

志愿者为群众上门服务志愿者为群众上门服务


