
一面党旗、一顶帐篷，就是一个疫情
防控岗位、一个守护百姓的阵地。据了
解，11月16日晚，帝苑学府32号楼一居民
经检测为确诊人员。随即该单元被划定
为高风险区，实行“足不出户，上门服务”
管理政策。王俊杰作为下沉干部，带着
市农科所的陶坚胜和农业执法支队的
阎峰两名同志，组成工作专班，负责帝
苑学府 32号楼这个高风险区的疫情防
控督导工作。单元门前支起了帐篷，他
们三个与金桂社区工作人员秦新鹏、新
帝苑物业经理吴刚、楼管员张亚培一起
24小时坚守这一高风险区，积极做好上
门核酸采样、消杀、生活物资保供、特殊群
众服务、心理情绪疏导等工作，并轮流在
门口值守。

“32号楼实际居住 124户，居民 390
人。第二个病例出现在33层，32层为密接
层，这两层都贴着封条。33层那位作为密接
的老太太身体不好，家里备有制氧机……”
说到关爱楼栋的情况，王俊杰条分缕析。

“流调显示，在18层确诊前，楼还没封
控，他和 33层的邻居在楼里碰见了，聊过
天，可能当时口罩没有规范佩戴。疫情防
控，容不得一点疏忽。”记者注意到，下沉
工作队不仅口罩佩戴规范，每次接取物
品，或者有疫情防控人员进出单元门口，
他们都要进行一轮消杀。

据悉，王俊杰起初是被安排到梧桐
办事处数码港片区红洪森大院科技中
心 2 号楼 1 单元，值守这个高风险区
域。该区域降为低风险后，他又转战奔
赴帝苑学府。记者作为帝苑学府疫情
防控临时党支部成员，亲历见证并记录
了王俊杰与他的工作队开展的一部分
工作。

11月 20日晚，该单元再次检测出异
常管。经复检，一名 60多岁男子确诊。
这个单元的封控时间只得向后顺延。虽
然说是督导，但每天 24小时都得在单元
门口守着，除了安排工作，很多事情还得
亲力亲为。

搭建暖心帐篷 情系隔离群众

本报讯“您好，您的蔬菜包给你送
过来了，已经消过毒，请放心食用。”这是
高新区梧桐办事处秦庄村秦庄嘉园工作
人员在居民家门口敲门的场景。

根据疫情防控工作要求，高新区梧
桐办事处秦庄嘉园小区被划定为高风险
区，居民物资保障成为当前重要工作。
12月 2日，为保障疫情防控期间秦庄嘉
园小区居民们的基本生活物资供应，高
新区梧桐办事处秦庄村“两委”第一时间
与物资保供单位取得联系并调配了蔬菜
包。当晚，社区工作人员及物业工作人
员成立了“送菜小分队”，他们身穿防护
服，佩戴N95口罩、手套等防护装备连夜
为居民进行逐户配送，12月3日一早，小

区内居住的 1477户居民就全部收到了
这份暖心蔬菜包。“太感谢你们了，疫情
期间，这么冷的天，你们帮我们上门做核
酸，又免费发放蔬菜包，太辛苦啦，收到
的菜品都很新鲜，疫情无情人有情，感谢
抗疫中乐于奉献的全体工作人员。”住户
秦阿姨连连称赞。

疫情防控期间，服务保障是关键。
一份份爱心蔬菜、一句句暖心的话语，温
暖着每一个人的心，也为共同抗疫路上
注入了坚实的力量。全体工作人员也用
责任和担当温暖着每一位居民，成为疫
情防控阻击战中最亮丽的一道风景线。
记者 孙庆辉 高新时报 方宝岭
通讯员 刘霖铮 文/图

11月27日，随着高新发布的一则通告，帝苑学府32号楼被降为低风
险。至此，郑州市农委三级调研员王俊杰和他的“战友”组成的“下沉专班”，
圆满完成了该高风险区的值守任务。
记者 孙庆辉 高新时报 方宝岭 文/图

24小时坚守 助力疫情防控

居民在哪儿 服务就覆盖到哪儿
“这个单元快解封了，因为又出现一

例，就又续上了。”人被封久了，免不了有
情绪。11月27日，陶坚胜向记者讲述了前
天下午发生的一件事。当时，30楼的一名
女子自行下楼，拍打着单元门上的玻璃要
求解封。遇到这种情况，王俊杰只好耐心
向她解释隔离时间是怎么计算的。看到工
作队员站在冷风里耐心解释了大半天，该
女子也不好再说什么，就上楼去了。

“高风险区域管控工作对于我们也是
第一次，一切遵照着第九版防控方案和二
十条优化措施，随时关注着其他工作组的
好做法、好经验。郑州市还印发了《村（社
区）疫情防控 20问（答）》这本小册子。”王
俊杰告诉记者，一切严格按照规范操作，
就不容易出差错。

据介绍，他们每天要召开两次例会，
早碰头，晚总结。早上布置一天的工作，
包括上楼入户采核酸，每天两次消杀，垃
圾清运，物资保供等。工作队每天两次上

楼巡查，下楼的时候，王俊杰他们还要顺
手把隔离户的垃圾带下楼，每天开展的工
作都要及时记录。晚上，一起总结一下当
天的工作开展情况，说一说遇到了哪些问
题，有没有新的情况。

近来寒潮来袭，帐篷里只有一个小太
阳取暖。洗手间离帐篷很远，他们就尽量
少喝水。

11月 27日凌晨 4点多，一中年男子
一边拍打着单元门，一边呼叫，唤醒了
睡在帐篷里的王俊杰和陶坚胜。经询
问，该男子血压升到了 190 毫米汞柱，
急需去医院就医。他们赶紧跟秦新鹏
联系，向社区报备，同时联系了郑州市
中心医院高新区院区，该男子得到了及
时就诊。

“出来半个月了，回过家一次，洗了个
澡，换了身衣服，就赶紧来帝苑报到了，在
家的时间前后不到两个小时”。王俊杰从
不把家里的困难带到工作中。

高新区首个全国智慧养老示范街道
登上“国家级”论坛分享经验

本报讯“一支俱乐部”，展示了老年
人独特的银发风采；“一张乐享卡”，解决
了老人身处数字化时代手足无措的困
境；“一枚孝心手环”，开辟了医养结合的
新模式……11月11日，高新区梧桐办事
处党工委副书记管立森在“智慧健康养
老基层建设经验及前沿”主题论坛（线
上）进行演讲，分享交流梧桐办事处在智
慧养老领域的成功经验，全国范围内仅
推选出6名嘉宾登台演讲。

据悉，今年2月，工信部、民政部、国家
卫健委联合公布2021年智慧健康养老应
用试点示范名单，河南省共4个街道入选，
梧桐办事处位列其中，这也是郑州高新区
首个全国智慧健康养老示范街道。爱老、
敬老、助老不仅仅是一句宣传口号，而且
已成为梧桐办事处一项常态化内容。

据管立森介绍，梧桐办事处辖区约
18万人口，共 71个居民楼院，其中老旧
小区和无主管楼院占 1/3，辖区 60岁以
上老人达到 1.2万人。因老年人对智能
手机、互联网等普遍存在数字鸿沟，给社
区治理工作造成很大的压力和挑战。对
此，梧桐办事处根据辖区实际情况，构建
了智慧健康养老体系。

“我们为辖区70岁以上老人免费配
发孝心手环，这也是办事处迈出智慧健
康养老服务的关键一步。”管立森介绍，
该手环能够实时监测心率、运动、睡眠等

健康信息，数据传递到云平台与医疗机构
进行联动，实现医养结合。同时手环具备
定位和呼叫功能，如果老人发生意外，手
环智能监测系统可以直接报警，网格长和
联户党员能第一时间接收到信息。

截至目前，梧桐办事处分三个批次
共发放孝心手环1450个。“乐享卡”是辖
区60岁以上的老人都能办理的小型“一
卡通”。核酸检测时，不会使用智能手机
的老年人，用乐享卡可以反向扫码。同
时进出公共场所，用乐享卡就能进行信
息登记，彻底解决了智能手机对老年人
的困扰。此外，该卡上还印制了老人所
属社区、社区民警及网格长、党员志愿者
的联系电话，方便办事时联系询问。让
辖区老人最满意的是，乐享卡能够享受
优惠服务。据介绍，乐享卡链接辖区周
边商户资源，并设有准入机制，入选的商
户悬挂“乐享联盟商户”牌子，老人凭乐
享卡就能享受优惠。

截至目前，共为辖区60岁以上老人
办理“乐享卡”5000余张，链接周边商户并
挂牌“乐享联盟商户”100家，涵盖超市、水
果、足疗、理发、推拿等，有了这张卡片，老
年人不仅能够体验生活上的方便、快捷，
还能反向对商户诚信经营情况进行监督，
共同营造出诚信、文明的社会氛围。
记者 孙庆辉
高新时报 方宝岭

“蔬”送温暖 情暖初冬
高新区秦庄村为居民免费发放
1477份“暖心蔬菜包”
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