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热情服务暖人心
客户感谢送锦旗

“太感谢你们了，帮我们全家
渡过难关！”日前，杨女士一家来
到建行郑州金水支行送上了一面
锦旗，对该行工作人员热情优质
的服务表示感谢和赞扬，感谢他
们急客户所急、想客户所想，及时
解决难题。

时间追溯到 2022年 12月 5
日，建行郑州金水支行个贷中心
迎来三位急匆匆的客户。还未等
工作人员上前询问，一客户哭着
说：“我们家突然遇到变故，需要
快速结清贷款并处置房产，麻烦
你们帮帮忙吧！”

听完客户诉求，个贷中心工
作人员迅速梳理出问题的主要矛
盾：客户想办理提前还贷，因为涉
及合同方面的问题，根据正常工
作流程，要走完相关手续才能办
理提前还款业务。但是如果按照
往常工作流程，可能会给客户带
来不利影响。

本着特事特办、急事急办的
原则，个贷中心第一时间向上级
领导汇报，确定解决方案，在政
策法规允许的条件下，以更短时
间帮助客户完成了提前还贷业
务，将客户可能面临的风险降到
更低。

惠民政策不间断
着力推进到实处

优质热情的服务让客户满意
而归，火红的锦旗承载着百姓对
建行郑州金水支行服务的认可和
肯定。然而，这仅仅是该行热心
服务、解决客户难题的一个缩影。

如今，一部分客户的房贷面
临较大压力，建行郑州金水支行以
客户为中心，积极履行大行担当、
齐心协力支持政府“保交楼、保民
生、保稳定”工作不断往前推进。

据了解，疫情期间，建行郑州
金水支行为了缓解客户还贷压
力，第一时间安排专人对接，特殊
情况及时上报，为客户办理延期
还款业务，日均办理疫情贷款延
期 10笔以上；疫情期间的业务咨
询量很大，为了能及时为客户解
答问题，建行郑州金水支行把咨
询电话做好了呼叫转移，确保在
特殊期间金融服务不断线、不掉
线，日均接听咨询电话 200多通，
始终做到耐心解答客户问题，将
惠民政策真正落到实处。

个贷产品很丰富
纾困解难出实招

为了满足市场需求，银行的
贷款业务申请和审核方式也愈发
快捷。建设银行凭借大数据金融

科技优势，很多个贷产品已经做到
了无须提交任何纸质申请资料，直
接在线上通过公积金缴存记录等
数据即可审批放款。比如，建行快
贷、建易贷等个人消费信贷产品，
目前已在“郑好融”平台上线，为郑
州市民提供了很大方便。

其中，“建行快贷”是建设银
行为存量房贷客户、代发工资客
户、金融资产客户、公积金客户、
缴纳个税客户等个人客户提供的
网上融资服务。该产品属于纯信
用贷款，无须抵押，在手机银
行、网上银行等电子渠道可 7×24
小时自助申请，不仅利率低，而且
使用灵活，随借随还，方便快捷。

“建易贷”产品则是建设银行面
向优质公积金缴存单位的正式职工
发放的用于个人消费的信用贷款，可
满足客户购车、旅行、装修等日常生
活所需资金，具有纯信用、额度高、随
借随还等特点。据介绍，该行目前
已有12种个贷产品，可以满足不同
借款人的需求。

“真正好的服务，是做到比客
户期待中更多，客户口碑更应是评
判标准。”建行郑州金水支行相关
负责人表示，未来该行将继续把提
升客户满意度作为服务标尺，践行
以客户为中心的经营理念，做有担
当、有责任、有温度的国有大行。

建行郑州金水支行
用金融之光，让服务更有温度

在金融业竞争高度激烈的今天，银行要想赢得百姓口碑，
除了有切中百姓需求的金融产品，更要做好各项金融服务。

作为河南省规模最大的二级分行，建行郑州金水支行
是郑州地区较早从事房地产金融业务的金融机构之一。
截至目前，该行个人贷款余额逾509亿元，名列全省建行
系统内第一位，是跻身全国建行系统个贷规模总量前十的
二级分行。傲人成绩的背后，离不开该行“真正好的服务，
是做到比客户期待中更多”的服务理念。
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