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本报讯（正观新闻·
郑州晚报记者 张倩 文/
图）为方便大家乘车，3
号线南阳新村站A口步梯
口、东大街站H口和郑州
文庙站 B口于 12月 23日
6时30分正式启用。

南阳新村站 A 口步

梯口位于南阳路与农业
路交叉口东南角处，东
大街站 H口位于东大街
与紫荆山路交叉口向东
300米路北，郑州文庙站
B口位于城东路与郑汴
路交叉口西南角 200 米
路南。

本报讯（正观新闻·郑州
晚报记者 曹婷) 记者从郑
州住房公积金管理中心了
解到，近日首笔承租人才
公寓提取住房公积金按季
交纳房租业务成功办理，
累计为 30名承租人提取住
房公积金按季交纳房租

7.68万元。
据了解，今年以来，郑州

住房公积金管理中心积极探
索人才公寓等新型租赁形
式，对接房管部门了解全市
人才公寓租房情况，通过对
多家住房租赁企业调研，选
定河南郑地住房租赁有限公

司——郑地嵩山美寓项目作
为租赁试点项目合作方，开
展“按季还房租”提取公积金
试点工作。

今年 9月，该中心由专
人到郑地嵩山美寓人才公寓
项目现场为承租人办理提取
公积金按季交纳房租授权协

议，同时开设“线下专窗”办
理渠道，保障人才公寓缴存
职工公积金“按季还房租”业
务高效办理。

据郑州住房公积金管
理中心相关负责人介绍，下
一步，将完善实现“按季还
房租”人才公寓租房一件事

全流程线上办理，同时积极
探索公租房按期还房租业
务，将业务扩展至公租房租
赁群体，为新市民、青年群
体减轻生活压力，进一步加
大郑州优秀人才引聚力度，
为郑州高质量发展提供有
力支撑。

“访民问暖”切实解决
用户实际用热困难

自本采暖期开始以来，
郑州热力集团 7个供热分公
司累计走进齐礼阎六号院、
荆胡社区 1号院、锦艺华都
美域等 109个小区开展“访
民问暖”及各分公司服务小
分队下社区为民服务活动，
重点解决因用户室内原因造
成不热现象。

针对用户室内解决不了
的用热“疑难杂症”，分公司
工作人员也进行多次问询、
上门排查、解决。工人路
184号院是西区供热分公司
辖区用户，供热系统为串联
系统。12月 9日，该小区一
用户将电话打到班组反映
自供暖以来家里暖气只有
一组是热的，后勤人员查看
好多次一直未解决。接到
电话后，西区分公司二工段
一班长许燕军带人立即上
门进行排查、现场询问，许
燕军判断可能是因为楼上
装修导致，并约好次日该单
元用户再系统排查。10日下
午，二工段段长方建设带领
许燕军来到小区，经过入户
排查，发现 3楼用户装修完
后，阀门全部未开导致整楼
不热。待阀门开启，经过顶
楼排气、单元主管冲洗等一
系列操作后，很快整个单元
暖气热了起来。

入住人才公寓，公积金还上房租了
我市首笔承租人才公寓提取公积金按季交纳房租业务成功办理

寒冬里，他们用热心服务
换你居家温暖
郑州热力启动“服务民生 温暖万家”专项活动

12月22日，冬至当天，郑州热力集团有限公司“服务民
生 温暖万家”专项活动正式启动。今年考虑疫情防控、用
户需求等多方面因素，郑州热力集团采取持续开展“访民问
暖”服务活动，创新开展与社区建立临时党支部、加入小区
微信群等线下、线上服务形式，全力做好用户用热服务。
正观新闻·郑州晚报记者 张华 通讯员 武亚杰 文/图

为创新党建工作形式，发
挥党建引领作用，枣庄供热分
公司党支部成立“临时党支
部”，全力满足用户服务需求。

面对部分老旧小区房屋
保温效果较差、室内供暖设施
缺乏维护、用户暖气循环不畅
等普遍性问题，临时党支部派
人驻扎检修服务点，登记用户
问题，逐个楼栋徒步攀爬至顶
层，帮助用户进行排气。面对
近期极寒天气，攻关党支部党
员一方面“管家式”服务24小
时在线；另一方面及时调整供
热参数，保证设备安全稳定运
行，与百姓共渡难关。近日，
枣庄分公司徐师傅服务队及
技术骨干共20人分4组，对纬
四路9号院逐单元、逐户登门
测温、检查用暖情况、询问用
户意见、宣传用热常识。对个
别家中暖气设施存在堵塞现

象的用户，队员们将暖气片拆
掉进行冲洗。

寒冬已至，针对老弱病
残及孤寡老人等重点人群，
郑州热力集团各供热分公司
建立专项台账，全力做好重
点人员的供热服务。在当下
疫情特殊时期，分公司专管
员采取主动加入小区微信群
的方式，及时听取、回复居民
反映的用热意见，并将制作
的用热常识、小技巧短视频
发布在业主群，根据天气气
温变化定时公布换热站供热
参数，持续做好线上供热服
务。其间，用户如有任何问
题，可通过“郑州热力”微信
公众号在线留言，也可拨打
郑州热力集团 24小时客户
服务电话、各供热分公司客
服电话及各小区张贴的专管
员电话进行问题反映解决。

创建临时党支部 推动党建与供热工作深度融合

地铁3号线
南阳新村等3个站点
今日启用新入口


