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2022中原优秀普惠金融团队

上榜理由：郑州银行始终
坚守“服务地方经济、服务中小
企业、服务城乡居民”的市场定
位，深入贯彻“疫情要防住、经
济要稳住、发展要安全”重要要
求，着力提高小微企业信贷业务获得感和满意度，切实加大普惠金融力度，为全市经
济加快恢复提供坚实的金融支撑。截至10月末，该行小微企业贷款余额1553亿元，
小微贷款余额户数6.7万户，累计使用支小再贷款128.8亿元，今年以来，郑州银行已
为受到疫情影响经营困难的各类市场主体办理延期还本付息2081笔，金额17.4亿元。

上榜理由：建设银行郑
州金水支行小微企业金融
服务工作立足郑州地区实
际，创新金融产品，在帮扶
小微企业发展上充分发挥
了骨干与支柱作用。今年
该行突出信贷重点，持续加
大对小微企业信贷投放力度。截至11月底，支持小微企业8130户，累计投放81.6
亿元，小微企业贷款余额56.75亿元，较年初新增9.49亿元。

郑州银行 建设银行郑州金水支行

排名不分先后

上榜理由：工商银行郑州
分行普惠金融事业部深入贯
彻国家方针政策，突出金融工
作的政治性、人民性，落实中
央稳经济大盘的总体要求，以

“支持实体经济、服务小微企
业”为使命，运用金融科技打
造数字普惠发展路径，坚持高
质量发展。同时，依托网贷通、经营快贷、供应链三大产品线，以“专精特新”、制造
业、商贸流通等重点领域为发力点，加强乡村振兴金融产品和服务创新，丰富涉农
普惠信贷产品，切实践行“普市井百业、惠烟火万千”的发展理念，把普惠金融“做
真、做实、做好、做活、做持久”，全面助力小微企业持续健康发展。

工商银行郑州分行普惠金融事业部

上榜理由：农业银行郑州分行扎实履行社会责任，积极响应政府号召，创新线
上融资方式。今年以来，该行普惠金融事业部运用数据网贷、纳税e贷、抵押e贷
等线上创新产品累计投放支持小微客户867户，投放金额5.98亿元。其中，支持医
疗行业客户35户，累计投放3122万元，全力支持小微企业复工复产。创新线下特
色产品融资模式，提高金融服务覆盖面。积极利用“政府风险基金+小微企业”“政
府性担保公司+小微企业”等政府增信模式，实现对民营小微企业的支持。

农业银行郑州分行普惠金融事业部

上榜理由：该团队认真贯
彻落实中国银行总行普惠线
上产品提升年的战略要求，
加快数字化业务转型，通过
建立激励约束机制，激发基
层积极性；搭建宣传渠道，提
升产品知名度；强化银政合
作，实现批量获客；创新拓展
模式，提升工作质效；强化条线人员能力，增强服务效率；加强过程管理，采取扎
实服务基层等多元化措施，把线上产品作为推动普惠金融业务发展的重要抓
手。截至11月末，普惠线上贷款余额达123亿元，较上年增长67亿元，有力地支
持了地方经济发展。

中国银行河南省分行普惠金融事业部渠道拓展团队
上榜理由：交通银行

洛阳分行普惠金融团队认
真贯彻新发展理念，紧紧
围绕“六稳”“六保”战略任
务，服务实体经济，持续加
强和深化小微企业金融服
务。团队在及时推进各项
普惠政策落地的同时，聚
焦区域重点，围绕线上标准化产品、产业链及集团小微成员、外部场景平台等领
域，改变传统营销思路，充分发挥数据、渠道、资源的整合效应，为众多小微企业及
个体工商户提供有针对性的金融服务方案，得到企业及商户的认可与称赞。2022
年团队累计放款11亿元，服务客户900余户。

交通银行洛阳分行普惠金融部

上榜理由：浦发银行郑州
分行普惠金融部以服务普惠
金融、支持实体企业为己任，
不断开拓创新，从渠道、产
品、平台多方面拓展支持小
微企业发展。通过建立“敢
贷、愿贷、能贷、会贷”的机
制，以“线上+线下”双轮驱
动，不断加大对普惠金融的支持力度。截至11月末，浦发银行郑州分行普惠小
微贷款累计投放141.23亿元，当年为10417户小微企业以及小微企业主、个体工
商户提供了信贷支持。

浦发银行郑州分行普惠金融部
上榜理由：华夏银行

普惠金融部从岗位设置、
业务流程、产品结构等多
方面不断完善小微企业业
务机制建设，重点产品运
用不断加强，逐步形成以

“房贷通”“房产按揭贷”为
重点产品，银担、银政合作
特色产品为辅助产品，“银税通”“POS网贷”等小额信用贷款产品为补充产品的
较为完善的产品体系。积极参与“郑好融”等省市级普惠性金融平台建设，做好对
各类市场主体特别是中小微企业和个体工商户的纾困解难工作，竭尽全力化解中
小微企业融资难融资贵问题，取得了良好的社会反响。

华夏银行郑州分行普惠金融部

上榜理由：中原银行郑州
分行永续贷中心坚持围绕

“建设美好金融,服务美好社
会，做中原人民最信赖的银
行”的使命愿景,秉持“贴心、
专业、合作、共赢”的服务理
念，坚定“服务战略、服务实
体、服务企业、服务人民”的
战略方向，不断为实现“家家有中原、户户有授信、人人有服务、个个有额度”的

“四有目标”努力。联合郑州市不动产登记中心实现了全国抵押业务全线上化，
为客户经营、消费提供一站式贷款服务。截至目前，服务家庭超10万户，服务中
小企业超10万户。

中原银行郑州分行永续贷中心
上榜理由：2022 年，

郑州农商银行乡村振兴部
坚决贯彻落实党委工作部
署，服务实体经济，践行普
惠金融。坚守支农定位，
助力乡村振兴。聚焦乡村
振兴重点领域，持续改善
农村金融服务，扩大基础
金融覆盖面。坚持科技赋能，加速创新领跑。借助科技力量打造数字化银行，构
建线上金融生态圈，推动线上线下双驱发展。坚持履责于行，强化农商担当。推
动场景金融建设，激发市场主体活力，主动融入郑州市高质量发展战略大局，构建
全域覆盖、普惠共享、城乡一体金融服务体系。

郑州农商银行乡村振兴部


