
本报讯 为推动城市精细化管理进
程，改善市民人居环境，提高市民获得感、
幸福感、安全感，自数字化城市管理平台
运行以来，中原区西流湖街道严格按照工
作要求，主动作为，多措并举，全力做好数
字化城市管理案件处理回复工作。

加强队伍建设，提升案件办理水平。组
织精干力量配强数字化案件办理队伍，加强
数字化案件办理人员、巡查人员的思想教育
和业务培训，提升办案人员的思想意识和
责任意识，建设高素质高水平的数字化案
件办理队伍，提升数字化案件办理水平。

精准甄别派遣，提高办理效率。街道
对区数字化中心派遣案件的类别、责任单
位做到精准甄别，做到案件责任主体明
确，接收及时，派遣及时，处理及时，回复
及时。

加强部门协作，提高案件结案率。加
强数字化案件办理的统筹管理，密切协
作，及时跟踪案件办理进程，加强对疑难
案件和存在争议案件的现场指导和现场
确权，确保数字化案件办理高质高效，大
大提高了街道数字化案件结案率。
记者 鲁燕 通讯员 杜明辉

宣传服务进社区 精细化管理入人心
本报讯 为进一步提升城市管理，调

动广大市民参与城市管理的热情，近日，
中原区城市精细化管理工作领导小组办
公室组织开展了“宣传服务进社区”主题

活动。
此次宣传活动，中原区相关职能部

门、14个街道办事处，以“全面提升城市精
细化管理水平”“静态交通停放管理”“城

管热线—城管随手拍”为主题，在辖区同
步开展“宣传服务进社区”活动。通过在
活动现场设置主题宣传展板、发放城市精
细化管理环保购物袋、宣传抽纸、宣传页

等宣传形式，现场为群众讲解城市精细化
管理工作内容，详细解答群众咨询，认真
记录群众意见和建议。
记者 鲁燕 通讯员 赵甜子

本报讯 为提升群众对城市精细化管
理工作知晓度，倡导和营造人人参与城市
管理的良好氛围，近日，三官庙街道办事
处在芝麻街门口开展城市精细化管理宣
传服务进社区活动，活动以城市精细化管
理为主题，通过现场设立问题咨询点、设
置宣传版面、发放宣传页等形式为群众答
疑解惑，使群众进一步详细了解城市精细
化管理工作的相关知识。现场共设置宣
传展板 2块，发放宣传彩页 70余份，发放
宣传品70余份。

活动现场，工作人员向大家讲解了与
居民日常生活息息相关的城市精细化管理

知识，对“12319”热线与“郑好办APP——
城管随手拍”功能进行宣传，并现场向群众
演示使用方法，鼓励市民群众积极通过
“12319”热线与“随手拍”来反映日常生活
中遇到的垃圾乱堆乱放、机动车违停占道、
井盖破损、道路塌陷以及占道经营等各类
城市管理问题，共同强化城市主人翁意识，
当好城市管理者，为建设更加文明美丽的
郑州市贡献力量。同时，工作人员还对华
山路道路两侧乱停乱放的非机动车进行有
序摆放，对部分商户存在的突店经营、门前
杂物等问题进行督促清理和打扫。
记者 鲁燕 通讯员 杨泽宇

三官庙街道
当好城市管理者 为美丽郑州做贡献

本报讯 1月9日，汝河路街道组织环卫
保洁人员开展环境卫生大清扫活动，全力保
障辖区市容环境秩序干净整洁、文明有序。

本次清扫活动采用“人机结合”的作业
模式，一方面，在高温时段利用高压水枪对
主次干道地面、背街小巷、环卫道班房进行
全面大冲洗，接着人工进行擦拭，全力消灭
路面及道班房的污垢和灰尘，还原路面及
墙壁“本色”。

另一方面，组织环卫人员对辖区部分
干道的护栏、果皮箱进行彻底清洗。护栏
经过机械清洗后，环卫人员手拿抹布对护
栏又进行人工擦洗，将栏杆上的积尘、泥
点、附着污物尽力清除，里里外外都认真擦
拭到位。环卫人员们认真踏实、一丝不苟
的工作态度，赢得路过市民一致好评。

经过近 2个小时的清洗，道路环境焕

然一新。下一步，汝河路街道将继续加强
环境卫生保障力度，定期开展环境卫生大
清扫活动，为广大市民营造整洁、有序、优
美的生活环境。
记者 鲁燕 通讯员 冯雅雯 文/图

本报讯 近日，为全面提升城市精细
化管理水平，持续推进辖区市容市貌整治
行动，林山寨街道树牢“三标四化”意识，
深耕精细化管理工作，确保辖区既有光鲜
亮丽的“面子”，又有整洁舒适的“里子”。

以“摸排”为切入点，突出重点抓关
键。林山寨街道大力践行“一线工作法”，
城管外勤人员每日对沿街市容市貌情况
进行逐项摸排，整理形成问题清单，全面
完善问题台账，逐一明确责任权属，适时
通报整改反馈，确保“精细化”管理工作稳
步提升。

以“环境”为落脚点，提升保洁抓质
量。环卫工人每日对道路两侧、树坑内、

绿化带周边的死角垃圾进行彻底清理，对
免费公厕、果皮箱、环卫设施进行全面冲
洗。延长保洁作业时间，增加道路冲洗频
次，提升道路保洁质量，做到“全覆盖、消
空白、清死角”，持续提升保洁服务质量和
服务水平。

以“巡查”为着力点，强化督查抓落
实。针对背街小巷市容秩序易反弹问题，
林山寨街道采取常态整治与定点值守相结
合的管理模式，在每日早、中、晚3个重点时
段，执法人员全部下沉，加强动态巡查，对
占道经营、流动摊点、橱窗广告等乱象开展
专项治理，加强与辖区单位的协调联动，确
保常抓常管、长管长严。记者 鲁燕

林山寨街道
多措并举促进市容秩序大提升

本报讯 为全面做好春节期间环境卫
生保障工作，1月6日，中原区须水街道办
事处组织各科室工作人员联合三十里铺
村持续开展“全城清洁”行动。

活动现场，大家不畏严寒，聚焦道路两
侧、房前屋后、背街小巷等重点领域，有的
用夹子清理绿化带白色垃圾，有的清扫烟
头、塑料袋，也有推着“小三轮”，挥着铁锹，
清理垃圾集中点，对辖区环境卫生进行全
方位清理整治。志愿者们引导带动商铺严

格落实“门前五包”责任制，将督促落实化
为教育引导，让群众自觉自主参与管理，确
保治理一片、整洁一片、巩固一片，把“全城
清洁”行动转化为群众的自觉行为，形成
“干部群众齐参与，干干净净迎春节”的浓
厚氛围，共同建设优美、整洁、干净的家园。

此次行动共清理卫生死角60余处、路
面垃圾80余处、乱堆放杂物50余处，清扫
保洁约53200平方米。
记者 鲁燕 通讯员 王晶

本报讯 为进一步巩固深化精细化管
理成果，扩大居民对精细化管理相关知识
的知晓度，近日，中原区数字化中心工作
人员会同航海西路街道、城市管理办公室
工作人员及综合执法办公室工作人员在
儿童公园社区内开展主题为“数字化城市
管理12319宣传”活动。

“12319”城市建设管理服务热线展板
主要展示城市精细化管理的具体管理对
象，同时突显了“12319”城市建设管理服
务热线独特的统一的热线功能、统一的管
理界面、统一的数据管理、统一的高标准
公众服务等优点，最大限度地达到报修有
反应、举报有响应、投诉有落实、咨询有答
复、意见有回音的目的，积极邀请市民积
极参与，共同治理。

垃圾分类展手册展示了生活垃圾分
类标准、包含种类、用途及颜色标识，让居
民明白垃圾分类既可以避免垃圾中有害成
分污染环境;又可以充分利用现有物资,减
少对自然资源的索取,避免对自然生态平

衡的破坏，更好地创造优美的社区环境。
记者 鲁燕 通讯员 卢文婧 文/图

航海西路街道
抓宣传促实干 提升城市精细化管理水平

本报讯 为做好“双节”期间辖区环境
卫生秩序保障工作，中原西路街道精心部
署，多措并施，积极开展环境卫生大整治
活动。

街道坚持“机械化清洗+人工清扫”相
结合的作业模式，利用洒水车的高压水
枪先后对中原路、华山路、中原路等人
行道、非机动车道及路边角及路沿石上
的灰尘油污进行地毯式大冲洗作业，同
时对果皮箱、垃圾桶、城市家具等设施

进行全面擦拭，消除卫生死角，确保城
市环境干净靓丽。

同时，采取流动巡查和定点值守、步巡
与车巡相结合的方式，全面巡查辖区，强化
重点路段、重点时段的监管力度，整治占
道、突店经营、杂物乱放、非机动车乱停放等
市容顽疾，规范共享单车停放秩序，清除
城市“牛皮癣”，开展违规小广告清理工
作，确保城市街巷环境整洁有序。
记者 鲁燕

中原西路街道
环境卫生大整治 让家园靓起来

本报讯 近日，为保障春节期间良好市
容秩序，棉纺路街道严格按照工作要求，
主动作为，多措并举，全力做好数字化城
市管理案件处理回复工作。

为深入推进城市精细化管理工作，
努力打造“整洁、有序、舒适、愉悦”的城市
环境，针对数字化案件进行全面梳理和整
改销号。清理积案，专项攻坚。依托于数
字化城市管理平台，对各类数字化案件统

一分析，逐一落实，对不同类别的案件分
门别类，逐条梳理疑难案件未处置的原
因，针对性制订有效解决方案。对同类
别、常出现的案件，分析问题根源，加强处
理和管控力度，确保治理长效，减少反弹
情况。定期召开会议对重点、难点和疑点
案件研究分析，确保案件及时处理到位，不
反弹，保证案件结案率。
记者 鲁燕 通讯员 郭华

棉纺路街道
数字城管助力美好城市生活

汝河路街道
清扫行动坚持做 亮丽街景迎新春

须水街道
全面开展“全城清洁”行动

西流湖街道
多措并举推进数字化城市平台案件办理
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