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今年春运，郑州东站
预计旅客发送量达 337万
人次。郑州东站客流量明
显增大，这也对铁路公安
工作提出了更高要求。

“昨天，总书记通过视
频连线和我们‘对话’，使我
们全体干警备受鼓舞，精神
振奋。目前，郑州东站客流
量正在持续走高，我们也正
在加大警力投入，做好辖区
安全秩序维护，全力保障旅

客群众平安出行。”郑州东
站派出所执勤警务队一大
队队长童涛说。

据了解，春运开始以
来，郑州东站派出所在原
有警力的基础上，从上级
局、处机关抽调部分民警
下沉一线，补充春运一线
值班备勤力量。一直以
来，郑州东站派出所在服
务群众方面都很用心，推
出一系列便民惠民举措：

开展“让遗失的身份证回
家”活动，一方面为丢失身
份证的旅客快速补办临时
身份证，一方面将旅客丢
失的证件找到后免费邮寄
到家；成立公安民警便民
青年志愿服务队，24小时
为旅客提供寻人、寻物等
服务；推出报警标识服务，
在重点部位以及醒目地方
张贴报警标识，便于旅客
快速求助……

郑州东站员工干劲十足——

“总书记的殷殷嘱托让我们备受鼓舞！”

“我在新闻联播看到习近平总书记和郑州东站视
频连线，并为我们送上新春的祝福，今天我从郑州东
站坐车回家，心里暖暖的，很高兴。”1月19日，在郑
州东站三楼候车大厅，程先生告诉记者，“高铁”作伴
好还乡，2022年6月份郑渝高铁全线贯通后，他回
家的路越来越顺了，从郑州东站坐车回家也成为他生
活的日常。

18日，习近平总书记通过视频连线看望慰问基
层干部群众，在连线郑州东站铁路客运干部职工时，
专门嘱咐他们精心组织调度，严守安全底线，确保广
大旅客安全出行。总书记的谆谆嘱托，在铁路部门干
部职工和旅客中引发热烈反响，大家备受鼓舞、倍感
振奋、倍增信心，纷纷表示要把总书记的重要讲话精
神转化为政治责任、精神动力、工作实效。
正观新闻·郑州晚报记者 张倩/文 周甬/图

服务春运十余载，他们累并快乐着

今年春运是疫情防
控进入新阶段后的第一
个春运，客流量大幅回
升，郑州东站熙熙攘攘的
乘客、穿梭不停的高铁列
车，正是我国各行各业加
快恢复、欣欣向荣的缩
影，令人鼓舞。

郑州东站客运车间
值班员张华从早晨 7点
多就开始了一天的忙碌，
查看车站内防疫情况、
为遇到困难的旅客提供
帮助……一刻不停歇。
“通过视频面对面向
总书记汇报车站工作
情况，我感到无比激动
和自豪，总书记的殷殷
嘱托让我备受鼓舞。
在接下来的工作中，我
将以更大的热情和更
强的责任感，为实现平
安春运、有序春运、温
馨春运，让旅客体验更
美好的目标贡献力量，
用实际行动践行‘人民

铁路为人民’的宗旨，为
春运顺利开展贡献力
量。”进行视频连线时，
张华向总书记汇报了车
站疫情防控情况。

张华告诉记者，今年
春运，是她经历的第 11
个春运，2023年春运郑
州东站恢复了往年春运
的热闹。春运以来，郑州
东站日客流量最高达到
了 12万人次。“旅客询问
最多的就是‘帮我看看
这趟车什么时候检票？
在哪个检票口？’相似
的问题，我每天要回答
上百遍，耐心解释、用
心服务，才能赢得每一
名旅客的笑容。”张华
说，她和同事们每天要
工作 12个小时以上，有
时一上午都来不及喝
水，但是看到每一位乘
客顺利乘车，脸上洋溢
着回家的喜悦，他们累
并快乐着！

“总书记的牵挂是我工作的动力”
与张华一样，今年春

运也是郑州客运段高铁一
队列车长张丽芳服务春运
的第 11个年头。春运期
间，张丽芳每天在列车上
通常要工作 18个小时，每
天在车厢里行走的步数达
到 3万步。11年的默默坚
守，张丽芳总是说：“舍小
家才能服务大家，能看到
每一位旅客平平安安、快
快乐乐回家过年是我最开
心的事。”

总书记视频连线时，
张丽芳站在队伍第一排，
能够在现场聆听总书记的
重要讲话，她倍感振奋。
张丽芳说：“总书记通过视

频连线的方式看望基层职
工，我非常激动，总书记的
牵挂也是我工作的动力，
现在已经到了春运高峰
期，车厢里的年味儿也越
来越浓，我将以更加饱满
的精神状态为每位旅客提
供更优质的服务。”

作为一名 90后，郑州
东站客运车间值班站长高
山的工作内容包括值岗服
务台、为旅客问询答疑、遗
失物品招领等。1月18日，高
山也现场参与了和总书记的
视频连线，总书记的重要讲
话激励和鼓舞着她在工作
中奋勇前进。“从清晨 5点
第一班列车出发，到凌晨 1

点最后一班火车抵达，每天
都有大量旅客问询，几乎没
有一分钟是停下来的。”高
山说。

采访中，作为奋战在
春运一线的铁路“娘子
军”，张华、张丽芳、高山都
纷纷表示，中国铁路蓬勃
发展，高铁四通八达，越来
越多的旅客选择高铁出
行。春节期间，很多铁路
职工虽不能回家团圆，但
用她们的坚守，换来千万
旅客平平安安回家团聚，
是她们最大的心愿，也是
她们坚守一线的意义所
在，希望大家都能欢欢喜
喜地过大年。

铁路公安全力以赴守护旅客出行平安

采访中，乘客李女士告
诉记者，作为郑州人很自豪，
郑州东站此次成为总书记视
频连线的一部分，很好体现
了郑州东站作为全国交通枢
纽在春运中的重要作用。
郑州东站频频“出圈”，“涨
粉”无数的背后是来自郑州
发展的硬实力。郑州东站
的影响力越来越大，也将为
郑州带来全新的发展机会。

2022年 6月 20日，济
郑高铁（濮阳至郑州段）建
成通车，郑渝高铁全线贯
通。郑州“米”字形高铁网
在国内首个建成，河南与全
国经济四大增长“极”（“京
津冀”“粤港澳”“长三角”
“成渝”）均实现高铁直连，
实现 4小时内可直接连通
我国大陆主要城市群，交通
圈覆盖全国半数人口与经

济总量。郑州“米”字形高
铁网建成运营，还形成了京
津冀地区经郑州至港澳，长
三角地区经郑州至西北边
界口岸，环渤海地区经郑州
至西南地区乃至孟加拉湾、
东南亚各国，东南沿海地区
经郑州至西北内陆地区的
快速运输通道，以郑州为中
心连南贯北、承东启西的
“四面八方”轴带发展格局。

郑州“米”字形高铁连南贯北、承东启西

列车长张丽芳在高铁上整理规范行李 值班站长高山为旅客答疑 郑州东站候车大厅内巡逻的民警


