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齐发力精细化管理 市容环境绽新颜

本报讯 为进一步巩固和提升人居环境
整治效果，营造良好的环境氛围，航海西路街
道针对节日期间人员流动大、生活垃圾量大
的情况，积极组织环卫工人开展节后环境卫
生大扫除活动，确保辖区环境干净整洁。

行动中，环卫工人重点对辖区主次干
道、背街小巷等进行地毯式全面整治，对
果皮箱、绿化带花台、护栏等“城市家具”
也进行了全方位清洗，做到不留死角、无
灰尘、无污渍，恢复“城市家具”本色；增加
垃圾清运频次，确保垃圾日产日清、车离

场净。同时排查辖区内卫生死角，做到
“发现一处，整治一处，不留死角”，改善了
辖区环境卫生面貌。

此次环境卫生大扫除活动有效提升
了辖区环境卫生面貌。下一步，航海西路
街道将持续深入开展环境卫生整治活动，
同时在“细微处”发力，完善长效机制，依
靠群众、发动群众、引导群众做好日常维
护和常态化卫生整治，共同营造整洁、优
美、宜居的辖区环境。
记者 鲁燕 通讯员 王慧 文/图

本报讯 消防通道是火灾时供消防
车通行的道路，是实施灭火救援的一条
“生命通道”。中原中路 148号院茜城五
月天小区是个老旧小区没有地下停车
场，车位非常紧张，为了防止安全隐患发
生，中原西路街道保利心语社区联合辖
区物业对小区内消防通道规范划线，让
居民出行更加通畅，同时也扩宽了“绿色
生命通道”。

2月 1日，天气降温，峰诺物业经理
宋伟军带头弯腰和稀料，志愿者和物业
工作人员一起划上醒目的警示线，风吹

在脸上生疼，大家谁也没有停下来。“消
防通道 禁止占用”8个大字标注在黄色
禁止停车线内。对小区的消防通道进行
了标注划线，确保小区畅通无阻，此次划
线有效净化了小区内的消防安全环境，
也得到了院内居民的大力支持与认可。

下一步，社区和物业公司将不断加
强日常管理，利用好社区与物业的微型
消防站，强化开展消防演练活动以提高
应急能力，以全新的环境面貌给居民带
来安心和放心。
记者 鲁燕 通讯员 李云超

本报讯 为进一步加强城市管理，改
善城市面貌，提升城市形象，近日，三官庙
街道组织开展市容市貌集中整治行动，明
确重点，强化责任，提高标准，紧抓市容整
治薄弱环节和遗留问题，从细节和小处入
手，全力推进市容环境整治进程，营造整
洁优美、和谐有序的市容环境。

严控重点部位，坚决打击乱点乱象反
弹。春节刚过，店外经营及主次干道流动
摊点乱象有所反弹，三官庙街道城管科持
续加大整治力度，在定人、定岗、定责工作
原则不变的前提下，进一步提高标准，遏
制反弹，确保市容秩序整洁有序、道路通
畅、环境卫生整洁、无流动摊贩、经营秩序
良好，为广大群众提供一个整洁、优美、便
捷、高效的工作和生活环境。

从严治理乱堆乱放、乱设摊点、乱搭
乱建、乱拉乱挂、乱贴乱画、乱停乱放等，
全力维护城市形象。强化重点区域，加强

各商超周边、农贸市场附近、居民小区周
边及背街小巷的整治和管理力度；切实落
实门前四包责任制，提醒督促商户落实
“门前四包”责任，协助商户清理店外堆放
及橱窗小广告，提醒商户规劝市民在店外
有序停放车辆；采用错时上岗、分组值班
的原则，坚持做好早、午、晚空当时段的城
市管理工作，有效制止游商占道、门店无
序经营、乱设广告、乱挂条幅、乱堆杂物等
不文明行为。

下一步，三官庙街道将持续开展市容
市貌综合整治活动，定期对难管理、易反
复的城市管理顽症进行治理，实现市容市
貌提档升级；深入推进道路深度清扫保
洁，不断提高道路机械化清扫水平，在巩
固主次干道清扫保洁成效的同时，加强对
背街小巷环境卫生综合整治，实现“路见
本色、地净如洗”的目标。
记者 鲁燕 通讯员 杨泽宇

本报讯 近日，为进一步优化城市环
境，提升城区精细化管理水平，秦岭路街
道办事处按照城市精细化管理要求，坚
持从细节入手，落实常态化工作机制、长
效保持，将精细化管理融入日常，扎实推
进城市精细化管理水平再上新台阶。

巩固市容秩序日常专项整治。按照
城市精细化管理工作统一部署，街道城
管科多次开展市容秩序专项整治行动，
对各社区、村、背街小巷等重点区域开展
“排隐患、清乱点、抓规范、严秩序”集中
整治工作。对于乱涂乱画、飞线电缆、乱
停乱放等问题进行全面排查。

重点整治市容乱象。开展市容乱象专
项整治工作，严格管理占道经营、流动摊

贩、非机动车乱停乱放等市容秩序乱象，通
过多部门联合执法，志愿者进行引导宣传
的方式，引导商户强化“门前四包”，引导广
大市民文明出行，自觉维护道路环境秩序。

提升道路卫生清洁。针对大风天
气，路面落叶、果皮纸屑、灰土多等情况，
合理安排环卫工人对重点路段实行错峰
巡查，发现问题，解决问题；开展宣传活
动，引导居民从自身做起，保护身边环境
卫生，确保辖区干净整洁。

下一步，秦岭路街道办事处将继续
做好城市精细化管理工作，以更加高效
的城市管理，更加暖心的城市服务，全
面提升城市品质，打造优美宜居的城市
环境。 记者 鲁燕

本报讯 为进一步畅通政府和群众
互动渠道，提升服务能力，做好民生实
事，棉纺路街道连日来积极探索，大胆创
新，建立清单化、闭环式工作机制，有效
推动问题解决，不断增强群众的获得感
和满意度。

实时紧盯案件，坚持问题隐患清单
化。街道设置专人专岗，紧盯政务服务便
民热线受理系统、市长信箱等群众反馈渠
道，突出抓好时间节点的把控，精准提高
转办效率。同时，成立微信流转交流工作
群，确保各社区联络员在工作过程中遇到
新情况、新问题能及时上报、及时解决。

落实跟踪督办，坚持问题处理清单
化。针对各平台群众反映问题，及时建立
群众反映案件工作台账，落实落细联系包
保机制，明确办理流程和办理时间节点，

收集并跟踪办理群众主体诉求，实时跟进
掌握案件处理情况，对疑难问题实行工作
人员实地蹲点推进解决，力争做到转办案
件“日清日结”。

及时巩固成果，坚持办理结果清单
化。将“案结事了、息诉罢访”作为案件处
理唯一标准，严格按照市长热线工作考评
标准和要求，依规受理。针对已处理的案
件，及时进行“回访”，向求助群众反馈处
理结果，征询群众意见建议，力争群众满
意，形成工作闭环，确保市长热线工作知
晓率、满意率、真实性均达100%。

下一步，棉纺路街道将把辖区居民
的诉求放在“心上”，着力优化居民生活
环境，为街道各项事业的发展奠定坚实
基础。
记者 鲁燕 通讯员 韩璐璐

本报讯 近日，桐柏路街道为做好
辖区道路环境卫生保洁，组织环卫不断
加大精细化保洁力度，加大人工普扫捡
拾、环卫设施保洁，净化辖区环境，为市
民营造一个干净、舒适的生活环境。

加大道路湿扫力度，加强主次干道
和重点区域的湿扫保洁频次，做到水洗
机扫巡回不间断，同时向小街小巷延伸
作业，确保车过地净，路见底色，出动喷
雾车辆不间断进行喷雾作业，以增加空
气和路面湿度，加快浮尘沉降速度，降低
道路扬尘污染。

全方位开展清洗保洁，采用人机结
合的方式，利用洒水车、机扫车、小型高
压冲洗车对辖区道路及路沿石进行全面
洒水、湿扫覆盖作业，有效遏制道路扬
尘、改善空气质量，确保道路水洗作业横
向到边、纵向到底，全方位清除道路尘土
量，最大限度减少大风沙尘天气对环境
的影响。同时，组织环卫工人快速做好

落叶和碎屑垃圾等污染物的清扫收运工
作，避免堆积影响市容市貌，并及时清理
高空悬挂污染物，确保城市环境卫生干
净整洁。

做好环卫设施擦洗工作，加强人工
捡拾作业，由于大风天气，空气中尘土较
多，飘落到工具箱、果皮箱上，容易造成
环卫设施外部浮尘覆盖。增加保洁次
数，做好环卫设施擦洗工作，切实保障环
卫设施内外干净整洁。各路段加强巡回
捡拾作业频次，缩短污物的滞留时间，确
保路面捡拾保洁不间断、无空当，切实提
升道路整体洁净度。

接下来，桐柏路街道将持续关注天气
变化情况，不断提高应对恶劣天气的工作
能力，随时调整作业模式，加强巡查，及时
对路面进行清理保洁，扎实做好精细化管
理工作，确保辖区各道路常态化清扫保
洁、冲刷、雾炮及洒水降尘作业，进一步提
高辖区环境。记者 鲁燕 文/图
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