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AIGC应用场景不断拓展

近期备受关注的ChatGPT由美
国人工智能公司OpenAI发布。有人
将ChatGPT概括为“聊天机器人＋知
识检索＋文本生成工具”。它不仅
能与人类互动对话，还能完成写文
案、论文、代码和翻译等各种具体任
务。由于有流畅自然的多轮对话能
力、更接近人类表达，且具备更强大
的问题处理能力，吸引大量关注。

事实上，近年来，人工智能技术
应用场景持续拓展。

据创新工场首席科学家、澜舟
科技创始人周明介绍，澜舟科技开
发的孟子模型已在营销文案生成、
文学辅助创作、研报生成、论文助
写、数字人脸生成、新闻报道撰写、
智能客服等领域落地。

据合作企业统计，利用孟子模
型，仅需几秒就能生成一篇营销文
案，成本约 2元，而完全由人工撰写
约需 60元。周明说，孟子模型所学
知识远超个体，“写出”的文案在多
样性和新颖性方面更具优势。“整体
来看，利用AI辅助创作，提高内容生
产效率、降低成本，已是大势所趋。”

中国科学院自动化研究所紫东
太初大模型研究中心常务副主任王
金桥也介绍，基于“紫东太初”大模
型打造的多模态虚拟人“小初”，已
拥有视频生成、智能问答、语音合成
等多种能力。“紫东太初”在工业质
检、影视创作、手语教学等领域也展
现出广阔的落地潜力。

记者从百度了解到，百度正计
划推出与ChatGPT类似的人工智能
聊天机器人服务“文心一言”，这项
工具将允许用户获得对话式的搜索
结果。

据相关负责人介绍，百度在人
工智能四层架构中有全栈布局，包
括底层的芯片、深度学习框架、大模
型及最上层的搜索等应用。“文心一
言”位于模型层，计划于 3月份完成
内测，面向公众开放。
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近日，AIGC——人工智能生成
内容，再一次引发公众关注：一款名
为ChatGPT的聊天机器人程序在
社交媒体上不断刷屏。

写论文、生成文案、作画、作
曲……记者调研发现，人工智能技
术正加速发展，开展智慧含量明显
增高的创造性工作。人们追问，未
来哪些工作或将被人工智能替代？
AI将如何改变人类生活？

AIGC之所以能加速发展，离不
开技术的跃迁。

据王金桥介绍，近年来，通过无
监督学习条件下的“大数据＋大模
型”方式，自然语言处理、语音识别、
计算机视觉等任务的性能均显著提
升。这些技术的变革使AI越来越
“聪明”和“善解人意”，通过大量训
练，在很多专业领域可表现出超过
人类的创作能力，同时还能与人类
顺畅交流。

“AI这么能干，那我怎么办？”眼
看AI能对各种问题对答如流、对各
种资料信手拈来甚至“自圆其说”，
不少人有了这样的担心。

未来，哪些职业和工作会被取
代？AIGC应用更多落地，将如何改
变人们的生活与工作？

受访专家普遍认为，标准化、制
式化的创作和职业将被更多替代，

而具有独立思考、具备丰富创意的
内容及工作，重要性将更加凸显。

清华大学新闻学院教授、元宇
宙文化实验室主任沈阳认为，面对
ChatGPT带来的改变，至少要加强
两种能力：提出问题和优化答案。
对这两方面能力要求高的工作，更
不易被取代。

王金桥认为，对于有明确边
界、领域知识固定的职业，AIGC
可更多取代人类，如数据分析师、
客服、导游等领域，或法律审核、
医疗辅助诊断、各类资料审核等
场景。“人机协同会是长期方向，
但要完全代替人类，未来几十年
都不太可能。”

AIGC在减少重复劳动、提升生
产效率的同时，也会进一步激发创
造力，为不同行业带来更多变革。

在王金桥看来，随着 AI 蕴含

的知识、数据越来越丰富，可帮助
人类减少重复性劳动。如在家装
行业，AIGC 可生成 1000 多种摆
放，大量减少配图等工作，人类可
以在这些组合里再进行个性化的
优化改进。

科技创业加速器 QAQ创始合
伙人杜雨分析称，AIGC应用将提升
生产效率，加速内容生产和产品研
发进程；改变信息获取来源，优化用
户搜索体验；也会降低互联网内容
的生产门槛。

清华大学人工智能研究院常务
副院长孙茂松教授 2017年就带领
团队研发出能写诗的“九歌”。在他
看来，AIGC有助于拓展艺术创作的
想象力。创作者受自身习惯、风格
与偏好影响，其想象力易拘泥于某
一子空间；而人工智能没有桎梏与
约束，能更好地激发艺术创造力。

该如何看待AIGC及其未来前景？
有人认为，这是未来互联网世

界的基础设施，将“拉开新时代的序
幕”。也有人抱怨ChatGPT“满嘴跑
火车”，缺乏常识，不能从本质上了
解事物。

沈阳用“代际升级”来描述
ChatGPT带来的变革，在他看来，未
来两三年 AIGC和类 ChatGPT产业
将高速发展，带来移动互联网功能
的进一步升级和变化。

业内人士认为，整体来看，
AIGC未来有较广阔的发展空间，而
目前在内容质量、投入成本、隐私规
范、版权归属等方面仍存诸多问题。

沈阳说，目前已发现 ChatGPT

存在局限性，如基于知识产权、版权
限制，专业报道内容不够；应对重复
性问题的能力不足等。

周明表示，在长文本生成、视频
生成、融入世界知识等方面，还需更
好的建模方法；通过加大模型参数
增强AI能力，其训练和推理成本高
昂，需要探索更经济、有效的性能改
进途径。

此外，隐私保护问题备受关
注。王金桥认为，目前相关应用的
隐私保护还未设立清晰边界，相关
法律也需进一步厘清完善。

虎符智库研究员李建平认为，
如同其他人工智能模型一样，
ChatGPT是把双刃剑，既可以提升

效率，也可能被滥用于剽窃、欺诈和
传播错误信息等有害活动。比如，
对网络安全行业来说，既可以用来
生成恶意软件，也可以成为网络防
御者的有力工具。

在规范方面，AIGC与人类的内
容生产方式和效率差异巨大，也会
出现版权归属、标准判定等新问
题。技术的提供方和使用方应加
速协同构建完备、可执行的技术应
用规范。

周明说，人工智能技术专家需
要与跨学科、跨领域的专家及政府
部门携手深度合作，搭建坚实的监
管框架，才能推动 AIGC更健康发
展，满足社会需求。据新华社

将如何改变人们的生活与工作？

健康发展需要跨学科跨领域深度合作

第五届世界声博会上，工作人员与一款面向围棋教学的智能机器人互动 新华社发


