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本报讯“人民选我当代表，我当代
表为人民。”这是五里堡街道王立砦社
区人大代表肖泳常说的一句话。这不，
2月 15日一大早，肖泳早早地来到王立
砦社区人大代表接待室，耐心倾听选民
反映问题，切实做好“我为群众办实事”
工作。

王立砦南街19号楼的张女士反映，
南街 19号楼紧邻空置多年的拆迁改造
空地，空地内杂草丛生，曾两次看到翻入

空地玩火的学生，非常危险。希望通过
人大代表联络工作站这一服务平台，呼
吁周边中小学加强对未成年人安全教育
和思想道德建设的培训，提升青少年安
全意识。

肖泳正好是附近小学的老师，有着
多年丰富的教学经验。得知这一情况
后，立即走访察看，当场与周边2所小学
大队辅导员取得联系进行沟通。张女士
也当场就收到肖泳代表反馈，周边 2所

小学将利用课外延时开展“一分钟安全
教育提醒课堂”，加强青少年学生安全知
识学校教育。

张女士对人大代表认真务实、尽职
尽责的工作态度给予了高度的评价和
充分的肯定。人大代表接待日活动的
开展，进一步拉近了选民与代表之间的
联系，搭起了畅通无阻的“连心桥”“快
速路”。
记者 景静 通讯员 辛转欣

本报讯 自“五星”支部创建工作开
展以来，二七区淮河路街道金海社区不
断创新工作方法，围绕“为民办实事，解
民忧、纾民困”开展群众服务工作。

勤劳街2号院郗奶奶92岁了，因病
行动不便，常年卧床。郗奶奶平日由儿
子一人照顾，但是儿子已 64岁有余，有
时候会略显疲惫。为缓解家庭照顾压
力，给郗奶奶提供更加温馨、安全的照
顾，淮河路街道联合中国老龄事业发展
基金会组织人员上门为郗奶奶从房间
到卫生间安装了多功能扶手、护理床、折
叠坐便器、床边护具……一系列改造让郗
奶奶赞不绝口：“既方便又安全，适老化改
造可真是‘及时雨’。”

80岁的王奶奶腿脚不便，日常行走

需依靠助行器，一人独自居住在勤劳街
2号院。收到改造申请后，工作人员及
时入户，结合老人身体机能和行动路
线安装了U形扶手，配置了智能感应灯
和床边移动扶手。王奶奶说：“每样东
西都装在了我的心坎上，改造之后我的
生活方便了很多，再也不会自己作难和
麻烦别人了。”

适老化改造是一项惠民工程。今
后，金海社区将继续依托“五星”支部创
建工作，为辖区老人提供更多适老化设
施设备，全力解决好辖区老年人的现实
困难，不断满足他们的生活需求，提高
他们晚年生活的舒适度和安全感，点亮
“幸福和谐星”。
记者 景静 通讯员 张茹 文/图

为民解忧办实事
暖心服务群众赞

“既方便又安全，适老化改造可真是‘及时雨’”

本报讯“请您接收一下 8764号市
长热线交办件，请您及时回复处理下。”
近日，人和路街道办事处首次接收到来
自“12345市长热线服务中心”的表扬交
办件。

前一日下午 5时 20分，离下班还有
10分钟的时间，河南三禾嘉弈医院有限
公司的秦经理匆匆忙忙地带着公司人员
变动表来到人和路街道便民服务中心，

称急需办理公司社保业务。便民服务中
心社保专员高盈盈加班加点，办完了共
计21人的社保新增、中断业务。

“真是太感谢你们了，尤其是8号业
务窗口的办事员，态度亲和、解释详尽，
办事效率又快又亲民，建议对该工作人
员进行表扬。”秦经理在市长热线交办件
中陈述道。街道便民服务中心负责人第
一时间对该交办件进行了回复，并电话

回访秦经理：“感谢企业对我们工作的认
可，也欢迎企业多提意见，多多监督我们
成长进步。”

新年新气象，市长热线有表扬。街
道相关负责人表示，人和路街道将秉承
“急民之所急，解民之所忧”的服务理
念，不断提升辖区企业、居民的幸福感、
满意度。
记者 景静 通讯员 马天真

本报讯 2月20日下午，建中街街道
永安社区链接公益志愿服务资源，在社
区内开展多重内容形式的便民服务活
动，切实做到“我与群众面对面”，服务
“零距离”。

为了使老年群体对自身健康状况
有进一步了解，永安社区联合多家医
疗机构开展义诊进社区便民服务活
动，分区域设置了骨密度检查、甲状腺
检查、口腔检查和眼科检查等项目，问
诊、检查、诊断等各项义诊工作有条不
紊地进行。

“二月二，龙抬头”，素有“理发去
旧”的传统。永安社区携手联合孝之
源养老服务机构开展以“剪系关爱
银发情深”为主题的社区便民服务活
动，针对 60岁以上退休职工、老年群
体免费剪发。

为推动新型补充医疗保险宣传，永

安社区通过线上+线下相结合的方式，
为辖区居民进行全面的政策解读，使得
更多居民群众充分了解新型补充医疗

保险，让医保政策宣传工作有进度更有
温度。
记者 景静 通讯员 李博文 文/图

二七区
多措并举引领婚嫁新风

本报讯 为营造良好的社会婚俗风气，
2月14日上午，二七区婚姻登记处举办“为
爱减负 为幸福加分”移风易俗宣传活动。

“祝贺各位领证的新人，这边设置了
‘为爱减负 为幸福加分’签名墙，新人们
可以在这里签字倡议和拍照打卡。”婚姻
登记办理期间，志愿者现场组织新人在背
景墙上签名留念并送上玫瑰花，向新人宣
传移风易俗、婚事新办活动，积极推进婚
俗改革，引导新婚青年树立健康文明的婚
俗新风。

据介绍，为满足新人登记需求，二七
区婚姻登记处在婚姻登记预约、提前开始
办理时间、优化婚姻登记环境的同时，还
设置了“连心里”网红打卡拍照墙、移风易
俗签名墙等，从形式和内容上进一步创新
颁证内容。记者 景静

铭功路街道
走访辖区商户
宣传消防知识

本报讯 为进一步提高辖区商户消防
安全意识，督促商户履行安全生产主体责
任，2月15日，铭功路街道西前街社区工作
人员走访辖区商户，签订《沿街门店安全
生产、消防安全承诺书》。

走访过程中，社区工作人员积极宣传消
防安全、安全生产的重要性，重点讲解如何
进行日常防火、如何正确使用液化气设施
设备等常识，提醒商户要时刻保持高度的
敏感和警惕，关好燃气灶、热水器，严格按
照承诺书中“九小”事项开展营商活动，做
好安全防范工作。记者 景静 通讯员 王雨

解放路街道
学习道德模范
汲取奋进力量

本报讯 2月16日下午，解放路街道组
织全体干部职工集中收看第八届全国道
德模范故事汇基层巡演启动仪式暨首场
演出视频。

整台节目生动演绎了道德模范荡人
心弦、催人奋进的感人故事，立体丰满地呈
现他们的精神追求和道德境界，在为大家
带来艺术享受的同时，更让大家深受感召
与鼓舞。干部职工纷纷表示，要向道德模
范学习，用道德力量夯实为民初心，用精神
力量引领履职尽责，做崇高道德的践行者、
文明风尚的引领者、美好生活的创造者，奋
力走好新时代的前行路。记者 景静

京广路街道
食品安全进社区
人人都是安全员

本报讯 2月15日上午，京广路街道红
云路社区开展“食品安全进社区人人都是
安全员”活动，组织社区工作人员在宣传
栏张贴食品安全宣传海报，用通俗易懂的
形式向居民讲解食品安全知识，现场解答
居民提出的关于食品安全的问题。

随后，社区工作人员对辖区商户的营
业执照、健康证等相关证件进行检查，要
求证照必须做到齐全、有效，亮照经营。
并对餐饮店的后厨、餐具消毒、保洁卫生
等情况进行检查，对超市食品是否存在
“三无”、过期、变质、假冒伪劣等进行排
查，有效保障了居民的食品安全。
记者 景静

社区人大代表接待室 搭起服务群众“连心桥”

办事效率又快又亲民 市民通过“市长热线”表扬办事员

多元化便民服务走进社区 居民心里暖暖的


