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本报讯 在白菜上市季节，河南周口市淮阳
区新站镇洼里村的雷先生却发了愁，数万斤白菜
无人问津、严重滞销。为助农解忧，2月 13日上
午，龙源路办事处龙源社区龙文嘉苑小区开展以
“爱心白菜进社区 公益助农社区行”主题活动，
为2000斤白菜免费提供售卖点。

上午 9时，社区工作人员和居民志愿者帮忙
将白菜卸下，摆放在小区最显眼的商业街超市门
口。过往的居民，纷纷上前咨询价格并购买公益
助农白菜。社区工作人员同时将温暖送给小区
内高龄及残疾民政服务对象，为他们送上一份爱
心白菜。

通过此次公益助农活动，不仅方便居民吃
上质优价廉的放心菜，而且解决菜农卖菜难的

问题。
记者 马雁 陈海潮 通讯员 王莹 李幸芳 文/图

龙源路办事处
爱心白菜进社区 公益助农社区行

做实做细用心用情“零距离”便民服务暖人心

本报讯 为进一步增强辖区少年儿童的爱党爱国意识，
近日，郑东新区实验幼儿园分园的师生来到祭城路街道正光
街社区党建教育展馆实地参观，一同探寻红色足迹、感悟红
色力量。

走进展馆，老师和孩子们在讲解员的引导下，边走、边
听、边看，“南湖红船”“二七纪念塔”“红军长征”“开国大典”
等深深吸引并感染着参观人员。此次参观对孩子们来说是
一堂意义深远的“开学第一课”，进一步激发了孩子们爱党爱
国的热情，引领孩子们从小听党话、感党恩、跟党走。
记者 马雁 通讯员 秦颖贞 文/图

本报讯 为切实收集群众民生问题，更好地了解民情民
意，2月21日，如意湖办事处绿城百合社区四期初阳北苑召开
居民小组会议，让“民主议事”摆上桌面。

绿城百合社区党总支书记张明、绿城百合物业经理和居
民坐在一起，针对小区内杂物乱堆乱放、摄像头安装、补种樱
花树等讨论，把提出的问题和建议进行记录，同时联合物业公
司，对问题迅速制订方案并进行整改。

居民小组会议，实现了与居民零距离交流，能够更清楚、
更明白了解居民切实关心的“难点、痛点、堵点”问题。下一
步，绿城百合社区将持续以民生、民情、民事为“小切口”，实现
基层治理“大变化”，推动党组织的力量向基层治理末梢延伸。
记者 李江 通讯员 闫梦洁 文/图

如意湖办事处
听民声 问民情 解民忧 做居民贴心人

本报讯 为切实保障退役军人权益，落实退役军人优待政
策，近日，龙子湖街道办事处夏庄社区退役军人服务站，有序
开展退役军人优待证申请办理工作。

夏庄社区根据退伍军人的不同需求，分类办理优待证。
对能来社区现场办理的退伍军人，采取提前电话预约、分批次
办理的模式，统一标准流程，完成定点免费拍照、免费打印等
一站式登记申领工作。对于行动不便的退伍军人，采取上门
办理退役军人优待证，耐心答疑解惑。

活动第一天为 38名退役军人办理优待证。接下来，夏庄
社区将继续把退役军人优待证办理工作作为“我为群众办实
事”实践活动的延伸，把各项服务措施做实做细做贴心，真正
把党和政府的关怀传递到退役军人的手中，进一步提升广大
退役军人的幸福感、荣誉感、归属感。
记者 陈海潮 通讯员 马争 董文静 文/图

龙子湖街道办事处
扎实开展退役军人优待证办理工作

本报讯 2月20日上午，博学路办事处相济路社区新时代
文明实践站联合辖区贝斯特理发店、东琪理发店在航院家属
院物业广场举办“二月二龙抬头、便民义剪真贴心”公益助老
活动。为辖区老人及特殊人群提供免费理发服务。

早上9时，来理发的老人已排起长队，理发志愿者立即投
入到工作中。按照每一位居民的意愿，理发志愿者为他们精
心设计各自喜欢的发型。在剪发的过程中，志愿者们还给居
民讲述“二月二的”习俗，活动现场充满了欢声笑语。志愿者
们精湛的手艺，得到居民一致好评：“社区举办了义剪活动，
这充分体现出对老年人的关心，谢谢你们！”

下一步，相济路社区将不断提高服务水平，满足居民的
需求，推动志愿服务深入人心，让更多居民感受到来自社区
的关怀。 记者 陈海潮 通讯员 吴囡 文/图

本报讯 捐献可以再生的血液，挽救不可重来
的生命！2月14日，郑州市郑东新区商都路办事处
海马公园社区联合河南省红十字血液中心组织开
展无偿献血活动，弘扬“无偿献血、关爱生命”的无
私奉献精神。

本次无偿献血活动中，海马公园社区党员干部
积极响应，在医生的指导下，献出充满大爱的血
液。参加献血的海马公园社区书记表示：“无偿献
血是一项公益活动，是一种正能量行为，也是一种
精神感召，一种爱心传递，值得大力提倡。”

此次献血活动充分体现了干部职工和志愿者关
心社会、关爱他人、乐于奉献的精神风貌，参与活动
的志愿者表示，今后会多参加此类公益活动，为社会
奉献自己的力量。
记者 李江 通讯员 冯捷 彭飞 文/图

本报讯 为提高辖区居民参保的积极性和知
晓率，进一步减轻群众医疗负担，把惠民工程做到
群众心坎上，近日，龙湖便民大厅多措并举开展
“郑州医惠保项目”宣传活动。

落实服务“接地气”。龙湖便民大厅办事窗口
增设医保惠民便民政策宣传架，在咨询台及医疗
办事窗口放置宣传册，鼓励引导参保人员激活使
用医保电子凭证，引导参保人员了解“郑州医惠保
项目”等政策，提高本地居民参保率，实现应保尽
保。大厅内安排专员与居民“零距离”宣传参保，
“面对面”释疑解惑，引导居民积极参保。协助不
能使用电子手段支付或者不会使用电子支付手段
的老年人群体，解决老年人群体的医保缴费问题。

龙湖便民大厅还引导群众线上通过微信、支
付宝登录“河南税务”APP，自主缴费、自行查阅缴
费凭证；提升“线下”服务举措，针对老年群众、行动不便等人群对医保政策不了解、线上操作有困难等问题，组织志愿者入
户宣传医保政策，答疑解惑。 记者 马雁 通讯员 陈若晨 文/图

龙湖便民大厅
多措并举 开展“郑州医惠保项目”活动

商都路办事处
组织开展无偿献血活动

圃田乡便民服务中心
服务暖人心 收到感谢信

本报讯“工作人员牺牲了中午吃饭的时间帮我办业务，真的非常
感动，我为便民服务中心工作人员的专业服务点赞！”近日，圃田乡便民
服务中心收到一封群众的感谢信，对工作人员耐心、细致、贴心的服务
表示感谢。

据了解，2月17日12点左右，王女士急匆匆来到圃田乡便民服务中
心职工医保窗口办理跨市转移业务，虽已接近下班用餐时间，而且忘记
携带身份证，但职工医保窗口工作人员仍热情接待，专门等王女士取回
身份证后，为其顺利办完了相关医保业务。

方寸小窗口，服务大民生。热情服务获得群众点赞的背后，离不开
便民服务中心对提升服务水平的重视和推进。近年来，圃田乡坚持以
人民为中心的服务理念，积极推行延时服务，以企业群众需求为导向，
一如既往地做到只要还有办事群众，窗口工作人员就会主动延长工作
时间，送走最后一个办事群众。同时，在便民服务中心布设即时制卡设
备，群众在医保服务窗口办理医保新参保后，由便民服务大厅引导员协
助群众在大厅的社保卡制卡机上自助制卡、取卡，全流程操作从原来的
1个月缩减到10分钟，大大提高了居民办事的便利度。

下一步，圃田乡将继续秉承“服务没有起点，满意没有终点”的宗
旨，持续做好服务工作，给群众交上一份满意的政务服务答卷。
记者 李江 通讯员 安琦 文/图

本报讯 2月16日，在金光路办事处便民服务
中心，一位白发老奶奶前来咨询居民养老保险待
遇资格认证业务。经询问了解到，老人是从中牟
县大孟乡赶来的，前几天接到通知要求其老伴尽
快进行养老保险认证，否则将影响待遇发放。由
于不会使用智能设备干着急，就前来便民服务中
心问问能否帮助他们认证。

得知这一情况后，便民服务中心 3名帮办代
办员立即上门为其老伴帮办养老保险认证工
作。工作人员耐心办完认证工作。老人感激地
说：“谢谢你们帮我这么大的忙，要不然我还得回

几十里地的老家，真是省了我们不少事儿啊！”
金光路便民服务中心始终秉持“高效便民利

民”服务宗旨，围绕不同服务对象的办证需求和
实际难点堵点，通过优化办理流程，缩短办理时
限，为老弱病残孕等特殊群体提供绿色服务、上
门服务，真正把便民利民落到实处，让服务不仅
有速度更有“温度”。接下来，金光路办事处便
民服务中心帮办代办团队将用实际行动继续传
承敬老、助老的传统美德，打通服务群众的“最
后一公里”。
记者 马雁 陈海潮 通讯员 周静

金光路办事处
“跨区服务”暖人心 服务群众“零距离”

本报讯“抖音短视频账户的玩法规则、热门
内容创作、涨粉变现、视频剪辑及运行推广秘籍，
在这里老师手把手教你……”为拓宽群众就业增
收渠道，提升群众对网络直播平台的应用技能，
进一步提高电商从业者、创业者的抖音短视频拍
摄剪辑和运营水平，2月13日，郑东新区组织人事
和社会保障局联合杨桥办事处举办的电子商务
培训班开班。

本次培训为期 5天，共有 60余名学员参加。
培训老师采取理论与实操相结合的方式，从视频
文案、内容发布、完播率、互动率、背景音乐等要
素分析，结合实用技能类、剧情短片类、激发互动
类等抖音成功案例，详细介绍抖音内容创作技巧
和策略，以及利用抖音平台直播带货等技能。

“课程很充实，听完老师讲解，有了新的思
路和方向。希望办事处以后开展更多这样的培

训活动……”学员鲁小平高兴地说。
记者 马雁 陈海潮
通讯员 娄秀芹 吴汪艳 文/图

本报讯 为进一步深化“放管服”改革，打通
政务服务“最后一公里”，把政务服务送到居民群
众家门口，助力群众办事“一次办好”，郑东新区
豫兴路办事处严格落实“帮办代办，一次办好”政
务服务品牌，配备帮办代办服务专员，免费提供
“保姆式”“一对一”帮办代办服务，帮办代办业务
包括与群众生产生活密切相关的社会保险、医疗
卫生、养老服务、公共教育等。

2月 15日，后湾村村民曹红英到豫兴路办
事处便民服务中心办理居民养老保险，由于老

人不知道怎么缴费，手机钱包里也没有存款，
她只能选择回家让家人充值到手机上缴费，帮
办代办员刘明了解后，他用自己的钱帮群众缴
费，很快就结束办理业务。曹红英对服务特别
感谢。

下一步，豫兴路办事处将更加规范帮办代办
工作，提供更便捷高效的服务，把更多高频政务
服务事项在基层实现“就近办”，努力用基层干
部的“辛苦指数”提升群众的“幸福指数”。
记者 马雁 陈海潮 通讯员 丁冬

党建引领上好“开学第一课”
走进祭城路街道正光街社区党建教育展馆

博学路办事处
开展“义剪进社区”活动

郑东新区组织人事和社会保障局
电子商务培训班开班啦

豫兴路办事处
便民服务中心帮办代办服务暖人心


