
本报讯 为提高广大市民乘客文明出
行、排队乘车的意识，进一步增强全民防
灾减灾能力，近日，郑州公交集团第四运
营公司联合郑州地铁站务一室福塔东中
心站和明湖办事处加工区社区，在经开
中心广场站点开展了“文明候车安全出
行，防灾减灾你我同行”文明乘车主题活
动，引导市民乘客主动排队乘车、文明有
序出行。

活动现场，志愿者们邀请乘客参观了
中心站车控室，并向大家展示了消防战斗
服穿戴、AED设备实用实操、微型消防站
应急物资的使用及日常工作。同时，志愿
者不仅向乘客发放了防灾减灾宣传页，讲
解各类防灾知识和防范应对基本技能，还
准备了丰富精美的礼品。

随后，大家手持文明引导牌，来到经
开中心广场公交站台维持秩序、劝阻不文
明行为、帮助行李较多的乘客上下车。

据悉，每个月的 11日都是郑州公交
“排队乘车日”，也是地铁的“文明乘车引

导日”，此次联合活动就是为了让文明礼
让与市民同心同行，构建更加和谐的交
通环境，为郑州文明城市建设献出了一

份力。
记者 鲁慧
通讯员 赵婉晨 张昕嫣 文/图
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京航办事处
走访慰问活动
关爱儿童成长

本报讯 近日，京航办事处社工
站根据辖区内困境儿童的资料和实
际情况，走访探望困境儿童，为孩子
们送去物品，切实关爱困境儿童的
健康成长。

探访中，社工为孩子们赠送运
动鞋，细心询问家庭生活状况及存
在的困难，关心孩子的日常生活、学
习和健康状况等。据京航办事处社
工站负责人介绍，走访中有一户家
庭，其父母均体弱多病，母亲完全不
能从事劳动，父亲因为疾病只能打
零工补贴家用。随着两姐弟日渐长
大以及父母长期需用药物维持身
体，生活非常艰难。社工在了解、收
集相关情况后，及时反馈信息，并将
通过个案服务、链接相关资源等进
一步跟进，做好服务。

下一步，经开区京航办事处社
工站将持续开展常态化的入户探
访工作，积极链接资源，筹集社会
爱心力量，坚持社会工作专业价
值，运用社会工作专业方法，精准
评估儿童需求，力求提供精准化服
务，为服务对象提供个性化、多样
化的服务，打通社会工作和民政服
务的“最后一米”。
记者 鲁慧

潮河办事处
“巧手绘童心”

本报讯 为丰富辖区儿童的周
末生活，培养儿童兴趣爱好，提高孩
子的想象力、创造力、观察力、专注
力、独立绘画能力以及逻辑思维的
能力，给孩子们搭建一个交流展示
的平台,近日，潮河办事处新时代文
明实践所联合妇联在二郎庙社区党
群服务中心开展儿童学习成长小组
“巧手绘童心”活动。

通过第一期活动“认识你我
他”，孩子们初步建立了联系，减少
了陌生感，增强自我表达能力和组
员之间的朋辈支持，并初步建立相
互的信任。

活动开始前，社工老师以小游
戏活跃现场气氛，同时给孩子们介
绍本次活动具体内容。他们采用为
图案上色的形式，提前准备了很多
有趣的图案,有帅气的奥特曼、可爱
的小蜜蜂、漂亮的小房子，还有哆
啦A梦、孙悟空等卡通人物,根据小
组成员的喜好将图案发给小朋友，
孩子们刚拿到自己喜欢的图案后
就兴奋地开始填涂起来，小朋友时
不时与参与者讨论各自的图画，每
个孩子的想法不一样，呈现出来的
作品也是丰富多彩，反映出孩子们
的内心。
记者 鲁慧 文/图

■办事处之声

本报讯 近日，为拓宽蝶湖辖区单身
青年男女交友渠道，搭建联谊平台，由蝶
湖社区联合周边多村共同主办，经过一个
多月的策划宣传，“青春相约 缘在蝶湖”
大型单身男女联谊活动在蝶湖公园广场
拉开序幕。

来自各村的20多位经验丰富的红娘，
现场传授心理健康知识和提升幸福感的
方法和技巧，牵线搭桥，积极引导，得到了
单身青年们的一致好评。

当天上午 9点，蝶湖公园广场上热闹
非凡，单身男女共聚一堂，上演了一场浪
漫的邂逅。通过自我介绍、8分钟约会、真
情表白等多种趣味小游戏，年轻人打消了
初见的拘谨与羞涩，很快熟悉起来。随
后，在分组互动环节中，男女青年自由搭
配，考验男女之间的默契，逐渐加深对心
仪的那个“TA”的了解。

“原本以为这种相亲节目大家挺尴
尬，好在节目主办方考虑的周到，通过玩
游戏增加彼此交流认识的机会。”参与者
李某说。26岁的小方告诉记者，“朋友圈

窄，工作忙，几乎没有机会认识异性朋
友。今天通过活动认识了不少同龄人，希
望这样的活动以后能够多多举办，为单身
青年创造更多的机会。”

下一步，蝶湖社区将充分发挥桥梁纽
带作用，进一步整合资源，组织开展多种形
式的交友活动，为单身青年搭建交友平台。
记者 王赛华 鲁慧 通讯员 游博英 文/图

本报讯“一部手提笔记本电脑，还有
部分现金……”近日，一位年轻小伙在郑
州公交292路调度室顺利领回自己遗忘在
公交车上的电脑包，非常感谢公交驾驶员
的拾金不昧。

当日上午，郑州公交 292路驾驶员徐
大波驾车行驶到紫荆山陇海路时，上来一
位背着一个浅灰色背包的男乘客，在车
厢最后一排落座后，随手将背包放置在
了座位上，随后就睡着了，当车辆行驶到
南三环站时，男乘客醒来急忙下车，忘记

了将背包带下车。当车辆行驶到终点站
后，徐大波发现了背包，查看物品时没有
发现联系方式，将背包交到调度室。不
久，调度员接到电话，失主正在寻找自己
的电脑包。

原来，失主在下车后不久发现包丢了，
及时拨通了郑州公交客服热线，通过告知
下车时间和下车地点后，工作人员便很快
与运营一线取得联系，才得以快速联系到
公交驾驶员，为失物的寻回提供了便利。
记者 鲁慧 通讯员 张昕嫣 文/图

构建更加和谐的交通环境

多部门联合引导市民文明乘车

青春相约 缘在蝶湖

公益相亲会 成就美满姻缘

手提电脑遗失 公交驾驶员忙归还


