
无论时代如何变迁，雷锋精
神永不过时。注重时代性，坚持
需求导向，一个又一个志愿服务
项目的策划实施，服务了百姓民
生，引发了社会反响。

从发起“一碗面温暖一座
城”活动的郑州“好人帮”志愿
服务团队，到被受助者点赞
“因为一群人爱上一座城”的
郑州市“老年雷锋团”，从以拥
有百万粉丝的志愿者周慧玲

为核心的康桥华城社区文化
建设志愿服务队，到遍布城市
各个角落的 12612个“绿城使
者”志愿服务组织，社会化动
员已成为郑州学雷锋志愿服务
的突出特色。

欣欣向荣的背后，是制度
化带来的强力保障。《郑州市
推进学雷锋志愿服务制度化
三年行动计划》《郑州市志愿
服务积分兑换激励办法（试

行）》等制度的出台，将志愿服
务经费纳入市级财政预算，推
进了“绿城使者”志愿服务站
点建设，依托站点落实志愿者
登记注册、培训管理、褒奖激
励等各项制度。建设“志愿郑
州”网络信息平台，实现全流
程规范运行。截至目前，两项
志愿服务制度化建设经验入
选中宣部《宣传思想文化工作
案例选编》。

志愿红，绿城街头最美的颜色
240万余名志愿者汇聚向善力量、共建志愿郑州

“只要我还能动，就会一
直参加学雷锋志愿活动，帮助
更多需要帮助的人……”2月
28日晚，71岁的郑州市老年
雷锋团团长姚淑英获颁2022
年度河南省“最美志愿者”，她
用朴素的话语道出了郑州市
百万名志愿者把弘扬雷锋精
神“融入日常、化作经常”的自
愿自觉。
正观新闻·郑州晚报记者
苏瑜/文 李新华/图

党的十八大以来，习近平
总书记对弘扬雷锋精神作出一
系列重要论述，郑州市把学雷
锋志愿服务作为贯彻落实论述
精神的实践途径、社会文明进
步的重要标志、市民群众奉献
爱心的重要渠道，取得了良好
效果。

整合全市资源打造的“绿城
使者”志愿服务品牌，统筹各级各
类志愿服务队伍建设，240万余名
注册志愿者分属总队至小队五级
构架，活跃度达62.08%。

在大型活动中，他们开展
“绿城小红象”城市志愿服务行
动，服务领域覆盖信息咨询、文
明引导、清洁家园、文化展示、
群防群治、应急救援、社会关爱

等，营造了满城尽是“志愿红”
的氛围。

在疫情防控中，他们实施
“绿城使者—小红象·健康行”
志愿服务项目，将社区作为“疫
情联防联控的第一线”，深入推
进“社区党建+志愿服务”模式，
组织志愿者积极参与疫情防控
志愿服务，不断整合社会志愿
者力量，彰显了管控中的郑州
大爱、城市温情。

在日常生活中，他们实施
“绿城使者—小红象·周周行”，
精准对接无主管无物业楼院，
结合爱国卫生运动，宣传垃圾
分类常识、普及健康知识，开展
文明引导、清洁家园行动，孵化
社区志愿服务队伍，不断推动

基层治理模式创新。他们帮助
217个无主管无物业楼院建立
了以热心居民为骨干的志愿
服务队伍，提升了居民对无主
管无物业楼院的满意度，增强
了群众的获得感、幸福感和归
属感。

他们关注水源地环境整治、
传承弘扬黄河文化，实施“绿城使
者—小红象·携手共建幸福河”
“绿城使者—小红象·黄河情”志
愿服务项目，让群众护河、管河、
爱河意识大幅提升。

面对突发灾难性事件，“绿
城使者—小红象”积极开展身边
救援、异地驰援，有效助力了抢
险救灾等工作的深入开展，彰显
郑州大爱和“郑州速度”。

11月月77日上午日上午，，郑州火车站志愿者向旅客送上春联郑州火车站志愿者向旅客送上春联

240万余名“绿城使者”志愿者传递城市温情

制度赋能，郑州志愿服务欣欣向荣

郑州志愿服务不断走向专
业化：中国志愿服务研究中心
河南分中心落地郑州，标志着
郑州市志愿服务理论研究进
入“国家队”。建立郑州市志
愿者培训联盟，实施“种子计
划”，年均组织培训 12756 场
次；建立志愿者网络培训学
院，仅 2022年上线培训课件就
有 208个，点击量 128.41万次；
推动组建应急救援志愿服务
组织，开展国际国内救援志愿
服务行动；规范提升文博志愿
服务项目，推出文博志愿服务

全国先进典型。
“把志愿服务作为一种生

活方式、生活习惯，把志愿精
神作为一种工作态度、价值追
求。有责任有担当，青春才会
闪光。”正如郑州师范学院学
雷锋志愿服务大队志愿者王
雪说的这样，志愿服务 20年，
尽管艰辛，却留下了无数个温
暖瞬间。

“把雷锋精神代代传承下
去——纪念毛泽东等老一辈革
命家为雷锋同志题词六十周年”
座谈会在京召开后，郑州市高度

重视，迅速对学习宣传贯彻落实
习近平总书记重要指示精神和
座谈会会议精神工作进行了安排
部署。郑州市将乘着贯彻落实全
国、全省两个座谈会精神的东风，
围绕国家发展战略、省委省政府中
心工作，贴近群众急难愁盼，持续
深化“学雷锋 我行动”主题实践
活动，用志愿服务温暖一座城。

城市有温度、群众更幸
福。让我们续写新时代雷锋故
事，形成我为人人、人人为我的
浓厚社会氛围，汇聚向善力量、
共建志愿郑州。

郑州志愿服务不断走向专业化

本报讯（正观新
闻·郑州晚报记者 董
艳竹）记者 3月 2日从
郑州市妇联获悉，市
妇联启动实施“巾帼
就业创业促进行动”，
一系列招聘会帮助广
大女性朋友就业。

推进“巾帼引航
计划”3月 7日，与郑
州农村人力资源中心
市场联合开展“春风
送岗 职为她来”专场
招聘会，组织各类“巧
媳妇”基地、企业等
150 余家，提供岗位
9100余个。

地点：郑州农村
人力资源中心市场（二
七区大学中路95号）。

推进“巾帼护航
计划”3月 7日，与市
人才市场联合开展“雏
凤助飞 筑梦启航”女
大学生专场招聘会，组

织近百家企业提供文
秘、店长、会计、导购
员、营养师、育婴师、幼
儿教师、健康规划师等
适合女性就业的岗位
3000余个。

地点：陇海西路
169号郑州人才大厦。

推进“巾帼助航
计划” 3月 6日至 15
日，与市人社局等联
合举办“新产业 新职
业 新动能‘就在绿城’
郑州市女性专场线上
招聘会”，专门开设
“人人持证、技能河
南”技能人才招聘专
区，组织动员 200家
企业参加招聘，提供
岗位 1万个。其中，
参与“人人持证、技能
河南”技能人才招聘
专区的企业 20余家，
提供技能岗位 2700
余个。

本报讯（正观新
闻·郑州晚报记者 董
艳竹 通讯员 陈应
哲）为加快青年人才
春季促就业攻坚行
动，共青团郑州市委
联合河南 123人才网
将于 3月 4日上午在
郑州瀚海海尚广场举
办“近悦远来 乐业商
都”2023年春季青年
人才大型招聘会（第
三场）。

此次招聘对象主
要为应往届高校毕业
生、转岗求职青年、待
业青年、技能型青年
人才等急需就业群
体。招聘岗位涵盖大
部分专业类别，主要
集中在计算机、技术、

管理、行政、设计、生
物制药、金融财务、电
子商务、电气工程、建
筑工程、环境工程、人
力资源管理等，提供
岗位 9600 余个。为
满足广大青年对职业
规划的需求，活动现
场还将设立创业就业
导师咨询台。青年创
业导师将为求职青年
进行岗位匹配和面对
面推荐，为创业青年
进行政策咨询和申报
服务。

招聘会时间：3月
4日（周六）8时 30分
至12时。

地址：东风路丰
庆路口郑州瀚海海尚
广场。

@青年人才
周六这场招聘会
提供岗位9600余个

提供岗位2万余个
这3场招聘会专为“女神”举办

文明郑州
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