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2月11日至今，各大高校学子陆续返
校，新郑市交通局新通公交公司根据前期
工作部署，围绕客流动态、需求匹配以及
客流分散等方面，采取专线定制、需求响
应、增加运力等措施，以精细化服务暖心
助力“开学季”。
家校直通 公交护学

公司结合新村镇中小学校开学时间，
服务前置、走访调研，多方听取意见和建
议，及时对线路规划、站点设置、发车时间
等进行优化调整，恢复运营裴李岗村——
逸夫小学、小黄庄村——逸夫小学 2条
“家校直通”线路，开启“公交护学”模式，
不仅缓解学校周边道路拥堵，还让学生可
以乘专线车上学，省心省力。
乘客需求 公交响应

公司与地铁开展座谈会时了解到，双
湖大道地铁站开学季期间客流将“飙升”，
公交公司在客流高峰时，组织华南城公交
站工作人员前往站牌进行引导，提供线路
咨询，详细讲解“短、频、快”的公交高效出
行方式，把前往双湖大道乘客分流至华南
城地铁站，推动公交地铁精准衔接，有效

缓解客流压力。
保障运力 公交加密

为有效适配运力与客流出行规律，该
公司密切关注主要线路、客流聚集站点、
地铁站等客流激增情况，及时启动应急预
案，结合客流变化规律科学、灵活地配置
运力，以快速疏散客流为重点，采取区间
车、直达车、跨线支援等合理有效的调度

方式，做到开学季期间不滞客、不留客。
据了解，开学季期间，新通公交公司

各场站累计加密班次 130余个，共运送乘
客约 18.67万人次。下一步，公司将继续
创新服务模式，探索新思路，满足市民多
元化的出行需求，以实际行动践行“人民
至上”理念，提升公交服务品质。
记者 杨宜锦 通讯员 端木倩倩 文/图

本报讯 近日，新郑教育园区（龙
湖镇）小乔沟村诚邀河南天佑医院爱
心义诊进村向群众进行健康诊疗服
务和宣传健康知识，将健康服务送到
群众身边。

本次活动为期 2天，义诊项目包
含测血糖、测血压、心电图，义诊科
室涵盖内科、外科、中医科儿科、耳
鼻喉科。

据了解，本次活动在小乔沟村老
年安置区进行，村民们根据个人身体
状况进行健康咨询。义诊现场群众
有序排队，医护人员对前来咨询检查
的群众耐心解惑，同时还向村民宣传
如何通过改善饮食习惯来提高身体
健康，提倡群众采取低盐少油的饮食
方式，提醒老年人要养成良好生活饮
食习惯，提前预防糖尿病、高血压等
老年疾病，并对村民提出的各种问题
进行耐心解答。

医护人员对于群众慢性病等给
予用药指导，普及平时生活注意事项
健康知识，倡导健康生活方式，增强
群众健康意识。

本次活动通过面对面、零距离的
医疗服务，普及了相关健康知识，增
强了群众自我保健意识，提高了群众
的健康水平，使村民们在家门口就能
得到专家的指导，同时也感受到了来
自村委会的温暖。此次活动构建了
文明和谐的社会氛围，受到村民的一
致好评。
记者 杨宜锦 通讯员 王惠芳 文/图

义诊进村庄
贴心服务暖人心

本报讯 自生活垃圾分类工作开展以
来，郑州新郑教育园区（龙湖镇）持续推进
垃圾分类箱房（亭）建设，夯实垃圾分类工
作基础，不断提升城市文明程度及群众幸
福感、满意度。

近日，由郑州新郑教育园区（龙湖镇）
市政环保局牵头，郑堡社区、沙窝李社区、
柏树刘社区、崔垌社区 4个社区共同参与，
经过前期认真勘察选址，共同打造富田兴
和湾、尚书房等示范点，新建 17座生活垃
圾分类亭投入使用，成为教育园区（龙湖
镇）内一道亮丽的风景线。垃圾分类亭为
绿色不锈钢的整体结构，外观大方，分类清
晰，宣传栏一目了然。亭内设置可回收物、
有害垃圾、餐厨垃圾和其他垃圾 4种垃圾
桶，明确标明了各类垃圾的类别，便于居民
分类投放。生活垃圾分类收集亭的建设不
仅让垃圾收集点整洁美观，也有效引导了
居民养成垃圾分类投放的良好习惯。
记者 杨宜锦 通讯员 尚可人 文/图

本报讯 为有效帮助老年人跨越“数
字鸿沟”，丰富老年人的业余生活，提升他
们智能技术运用方面的获得感、幸福感和
安全感，3月5日，新郑市红十字会学雷锋
服务大队走进新郑市现代康乐园老年公
寓开展“爱在夕阳·智享生活”智慧助老志
愿服务活动，旨在助力老年群体熟练掌握
智能手机的使用方法，更快更好地融入网
络信息新时代。

活动中，志愿者们为老年人讲解如何

使用微信加好友、如何发起微信语音聊天
视频、观看抖音等短视频APP等，更重要
的是教老年人拨打120急救电话及网上预
约挂号等技能。由于参与活动的老年人很
多都是第一次在智能手机上进行各种功能
的操作，他们纷纷感到新鲜又神奇。老人
们的学习热情很高，接受新鲜事物的劲头
也很足，他们当中的大多数都享受到无障
碍的数字生活，志愿者们也不厌其烦地为
老年人进行一对一的实操练习。

本次活动为老年人发放了水杯、购物
袋等生活所需的宣传品，并让老年人学会
了智能手机的基本操作，提高了老年人的
认同感和幸福感，实现了老有所学、老有
所乐。3月 5日是第 60个“学雷锋纪念
日”，志愿者纷纷表示，会继续用行动发扬
“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，用
实际行动为社会作出更多奉献。
记者 杨宜锦
通讯员 柳聪慧 王立生

本报讯 3月8日18时15分，新郑
市消防救援大队指挥中心接到报警
称，位于薛店镇S102格大张村一辆长
安欧诺面包车在行驶中突然起火，周
边枯草树叶也开始燃烧起来。

接到报警，指挥中心随即调派薛
店镇专职消防队 3 车 16 人前往处
置。9分钟后消防队神速赶到现场，3
分钟内就已经把汽车火灾扑灭。

消防部门提醒广大司机，要定期
对车辆进行维护保养，使用车辆前要
检查车辆是否正常，并配备车载灭火
器；不要把香水、打火机、空气清新剂
等易燃易爆物品放置在车内；车辆行
驶过程中，若发现车头冒烟或闻到焦
煳等异味，要立即下车查看，避免发
生意外。
记者 杨宜锦 文/图

面包车自燃
消防队“火速”灭火

新郑教育园区
生活垃圾分类箱房正式亮相

新郑市红十字会
助力老年群体熟练使用智能手机

新郑公交以精细化服务助力开学

■爱老助老

■爱苗护苗


