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近年来，中国人寿河南省分公司始
终坚持“以客户为中心”的服务理念，
提升柜面职能价值，赋能公司业务高
质量发展，将卓越服务传递至每一位
客户。今年的国际妇女节到来之际，
该公司在辖内柜面举办了“我与美丽
有个约会”专属体验活动，让女性客户
放松心情，增加生活乐趣。活动期间，
在柜面内外开展“金融知识”小课堂，

增强客户的金融意识，向客户传递消
费者权益保护意识。中国人寿河南省
分公司将守护和承诺融入每一次专属
的服务和每一声真诚的问候中。今
后，将积极在柜面举办多层级、多方面
的活动，用实际行动践行“以人民为中
心”的发展思想，不断增强广大客户的
获得感、幸福感、安全感，用心守护人
民美好生活。刘富安
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点亮兴公益，奉献新时代。近日，
兴业银行郑州分行联合中建七局开展
敬老爱老志愿活动，积极践行“奉献、友
爱、互助、进步”志愿服务精神。志愿者
们来到河南省老年公寓会合，为老人带
来生活用品，和老人们拉家常，了解老
人的身体状况和饮食起居，还找来理发
师为老人理发，得到了一致好评。关爱
老年人不仅体现在志愿活动，也体现在

贴心的适老化服务。兴业银行郑州分
行持续推动适老化改造，配备老年人爬
楼梯轮椅、老年人移位器及助力扶手架
等适老化设备，为老年客户带来便捷舒
适的服务体验。通过此次学雷锋月主
题活动，该行将引导员工积极参与志愿
者服务，主动承担社会责任，提升金融
服务品质，用实际行动弘扬雷锋精神，
传递有温度的金融服务。霍正杨
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在“3·15”消费者权益保护日到来之
际，工商银行郑州分行提高政治站位、强
化责任担当，要求辖属网点全面做好客
户服务工作，进一步提升客户服务能力，
维护工商银行良好的品牌形象。例如该
行商都路支行在“服务初心 人民称心”
网点客户服务提升季活动成效的基础
上，严格按照全行 2023年“文明规范服

务提升年”活动的各项工作安排，对网点
环境、网点服务规范等开展专项治理，进
一步做好网点卫生整洁和环境美化靓化
工作，要求在岗员工衣着整洁、用语规
范，展现工商银行精神风貌。接下来，工
商银行郑州分行将继续强化客户服务工
作，对客户反映的问题进行深刻剖析、举
一反三，进一步提升客户满意度。李欣
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一直以来，为进一步夯实信贷管理
基础，抓实信贷资产质量，工商银行郑州
分行强化过程管理，前移风险管理关口，
防范信贷风险，提升信贷经营能力。首
先，制定目标、强化管理，持续开展房地
产业务存续期管理，特别是“保交楼”贷
款存续期间的贷款管理，助力信贷管理
基础攻坚。其次，抓实存量、切实履职，

持续加强潜在风险贷款管理。对风险贷
款清单，一户一策制定针对性的风险化
解措施，加强普惠业务线下风险排查，切
实履行工作职责。最后，加强督导帮扶，
风险管控前移，切实到一线解决问题，对
各支行实行“分包制”管理，提高工作效
率，保障信贷资产质量的稳定，为信贷业
务健康发展奠定基础。李欣

近日，中信银行郑州分行团委组织
开展了“学雷锋·庆行庆”主题青年志愿
者义务植树活动，并以此献礼中信银行
郑州分行25周年行庆。该行的青年志愿
者来到登封市陈家门村，首先集体观看了
《榜样力量——向雷锋同志学习》，学习雷
锋同志的光辉事迹，然后开展植树活动。
经过一上午的辛勤劳作，原本荒芜的小山

坡多了一棵棵树苗，为春天添了一抹新
绿。此次义务植树活动，中信银行郑州分
行的青年志愿者用实际行动诠释了主动
奉献、服务人民的新时代雷锋精神内核。
下一步，该行团委将深入贯彻落实党的
二十大精神，进一步发挥好桥梁纽带作
用，积极动员青年，引领凝聚青年，为地
方高质量发展贡献青春力量。娄纳纳
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一直以来，中国银联坚守“支付为
民”初心，为金融消费者打造更加安全、
便捷的支付体验，并将消费者权益保护
融入各个环节。中国银联持续提升智能
风控能力，基于大数据技术打造了“三重
四层两翼”数字化风控体系，为消费者提
供全方位风险服务。连续 16年组织“移
动支付安全大调查”活动，并通过线上线
下渠道向消费者分享消费者权益保护知

识，提升消费者支付安全意识。银联联
合产业各方打造云闪付、银联手机闪付
等丰富的支付产品，为消费者提供更多
支付选择。产品体系不断完善的同时，
中国银联也持续加强客户服务，通过客
服热线（95516）、银联官网、官方微信公
众号、云闪付APP等官方客户服务渠道，
为消费者提供信息查询等服务，持续优
化用户体验。贺渊哲

中国银联
助力守护消费者“钱袋子”
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3月 1日开奖的超级大乐透第 23022
期，河南省洛阳市汝阳县购彩者揽获超级
大乐透一等奖追加大奖1注，奖金1289万
余元！中奖票为一张 4期 1倍的多期彩
票，投注方式为5注单式自选追加。

3月 9日上午，洛阳购彩者梁先生来
到河南省体彩中心领取了属于他的千万
大奖！

进入兑奖室，让人意外的是梁先生非
常冷静，并没有以往千万大奖中奖者的那
种激动。坐下后梁先生笑着说：“是不是
感觉我非常平静，不像中大奖的人？其实
知道自己中奖的那瞬间，我也是很激动
的，但是很快我就恢复了冷静。因为我是
一名货车司机，大部分时间都是在路上跑
车，为了行车安全，注意力需要非常集中，
知道中奖还是坐在副驾驶的老婆看到了
才告诉我的。后来中途休息，我核对了一
下中奖号码，确信自己中奖了，还是有那
么点小激动的！”

“这 5注号码都是我自选的，我买彩
票8年了，从开始买的第一张体彩大乐透

就是用的这5注号码，说是5注号码，倒不
如说是一注，因为每注号码用的都是老
婆、孩子和我自己的生日日期，每注号码
数字基本相同，也就是打乱一下排序。这
8年来一直都守着这5注号码。之前都是
一期一期地买，后来在销售员的推荐下，
就打了多期票，因为很多时候我在跑车的
路上会错过开奖日，还要停车给老婆打电
话去买，比较麻烦。”梁先生说。

当谈到奖金的规划，梁先生认真地
说：“需要先把买货车的贷款和房子的贷
款还了，然后拿一部分出来提升一下生活
质量，再给老婆买些礼物，这些年她又是
跟我跑车又是照顾孩子，非常辛苦。其余
的就在银行存个定期，毕竟有两个孩子，
以后开销很大。”接着梁先生又说：“别看
我是个 90后，结婚早，出来干活也早，深
知挣钱的艰辛，虽然中了大奖，但是也不
会因为这笔奖金改变自己的生活方式，该
努力还是要努力，保持现有的生活习惯就
好，不能让自己‘躺平’过日子。”
陈丰沛

当期全国共开出5注一等奖。其中，
2注为 1218万余元（含 541万余元追加奖
金）追加投注一等奖，花落福建厦门和广
东广州；3注为 676万余元基本投注一等
奖，分落浙江台州、浙江衢州、云南临沧。

对比可见，由于采用了追加投注，当
期来自福建厦门和广东广州的幸运购彩

者，在单注一等奖方面多拿了541万余元
追加奖金，从而使得单注一等奖总奖金达
到1218万余元。

追加投注是大乐透独有的投注方
式，在 2元基本投注的基础上，多花 1
元进行追加投注，可多得 80%的浮动奖
奖金。

大乐透开出5注一等奖，单注最高1218万元

奖池滚存至7.34亿元，今日开奖

洛阳小伙坚守家人生日号8年
幸运揽获大乐透1289万余元大奖

3月13日，体彩超级
大乐透第23027期前区
开出号码“09、10、12、
15、23”，后区开出号码
“03、06”。当期全国销
量为2.88亿元，为国家筹
集彩票公益金1.03亿元。

二等奖开出125注，每注奖金7.59万
余元；其中55注采用追加投注，每注多得
奖金6.07万余元。追加后，二等奖单注总
奖金13.66万余元。

三等奖开出 260注，单注奖金 1万
元。四等奖开出1538注，单注奖金3000
元。五等奖开出 18740注，单注奖金 300

元。六等奖开出 44573注，单注奖金 200
元。七等奖开出 36736注，单注奖金 100
元。八等奖开出 978027注，单注奖金 15
元。九等奖开出8564916注，单注奖金5元。

奖池方面，当期开奖结束后，7.34亿
元滚存至今日开奖的第23028期。
陈星

奖池滚存至7.34亿元

一等奖开出5注


